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A Nemzeti Adéo- és Vamhivatal
altal kiadott

3006/2021. itmutaté

az engedélyezett gazdalkodo (AEO) statuszrol

Az Europai Unié engedélyezett gazdalkodd (a tovabbiakban: AEO) programjanak célja a
nemzetkozi ellatasi lanc biztonsaganak fenntartasa, s novelése. Feltételezi és sziikségessé teszi
a vamhatosagok ¢€s a gazdalkodok kozotti egyiittmiikodést.

A gazdalkodé programhoz csatlakozasa Onkéntes, vallalva az unids vamjogszabalyokban
meghatarozott AEO-kritériumok teljesitését.

Az Gtmutato tajékoztatast és magyarazatot ad az engedélyezett gazdalkodo statusz altalanos
jellemz6irdl, a kapcsolddod kedvezményekrél és kritériumokrol, a kérelmezés folyamatarol, az
engedély nyomon kovetésének elméleti és gyakorlati tudnival6irdl.

Az Gtmutatd nem helyettesiti a vonatkozé unids és nemzeti jogszabalyokban foglalt kotelezd
érvényll rendelkezéseket. Nem helyettesiti tovabba az Europai Bizottsag Engedélyezett
Gazdalkodok Iranymutatasat sem, ami szintén magyarazo jellegii dokumentum, és nem jogilag
kotelezd aktus.

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. Ertelmezé rendelkezések

1. Az utmutato alkalmazasaban:

a) AEO: engedélyezett gazdalkodd. Az Uniés Vamkodex létrehozasardl szolo, 2013.
oktober 9-1 952/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
Vamkodex) 38. cikkének (2) bekezdésében foglalt engedéllyel rendelkezd, az Eurdpai
Uni6 vamteriiletén letelepedett gazdalkodd, aki megfelel a Vamkodex 39. cikkében
felsorolt relevans kritériumoknak;

b) AEO-cljaras: AEO-engedély kérelmezésével vagy feliigyeletével, nyomon kovetésével
kapcsolatos folyamat;

¢) AEO kritériumrendszere: az AEO-engedélyek kapcsan

ca) a Vamkodex 39. cikkében,

cb) az Uni6s Vamkodex 1étrehozasarol szol6 952/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdra vonatkoz6 részletes szabalyok
megallapitasarol szolo 2015. november 24-i (EU) 2015/2447 bizottsagi végrehajtasi
rendelet (a tovabbiakban: VA) 24.-28. cikkeiben,

CC) az unidés vamjog végrehajtasardl szolo 2017. évi CLIL térvény (a tovabbiakban:
Vamtorvény) 82.-83. §-aiban, és az

cd) unids vamjog végrehajtasanak részletes szabalyairdl sz616 11/2016. (1V. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM Vhr.) 3. §-aban foglaltak;



d) AEO-s igazgatdsag: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) AEO-

eljarasokban és egyéb AEO-kritériumvizsgalatokban eljard igazgatosagai,

e) AEOC-engedély: a Vamkodex 38. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti ,,vamiigyi

f)

egyszerlsitések” tipusu engedély, birtokosa a vamjogszabalyokban meghatarozott
bizonyos egyszertsitéseket élvez (lasd 1l. Fejezet);

AEOS-engedély: a Vamkodex 38. cikk (2) bekezdés b) pontja szerinti ,,biztonsag és
védelem” tipusi engedély, birtokosa a biztonsaggal és védelemmel kapcsolatos
vamellendrzésekre vonatkozo konnyitésekben részestil (1asd Il. Fejezet), amikor az aruk
belépnek az Europai Unid vamteriiletére, vagy elhagyjak azt;

g) AEOF-engedély: AEOC- és AEOS-engedélyek kombinacidja a Vamkodex 38. cikk (3)

bekezdése alapjan;

h) eAEO-STP: eAEO Specific Trader Portal. A VA 30. cikk (1) bekezdése értelmében az

)

EU Ugyfél Portal (EU General Trader Portal — GTP) alatt miikodé, az Eurdpai Bizottsag
altal fejlesztett és lizemeltetett informatikai alkalmazas. Az tigyfél ezen keresztiil tud
kommunikalni a benyujtott AEO-engedélykérelmével vagy meglévé AEO-
engedélyével kapcsolatban a NAV  AEO-eljarasra  hasznalt informatikai
alkalmazasaval;

Engedélyezett Gazdalkodok Irdnymutatas: az Europai Bizottsag
TAXUD/B2/047/2011-Rev.6 szamu, magyarazoé jellegii, jogilag nem kotelez6 érvényi
dokumentuma az AEO-statuszrél. Tartalmazza az AEO-kérelem mellékleteként
kotelezéen benytjtandd Onértékelési kérddivet és kitdltési ttmutatojat, valamint a
hozz4 tartozo egyéb segédanyagokat;

EOS: Economic Operator System, Gazdalkodoi Rendszer; a tagallamok vamhatosagai,
igy a NAV aéltal is hasznalt, az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett
informatikai alkalmazas. Ebben torténik az AEO-kérelmek fogadasa, az azzal
kapcsolatos tigyek elektronikus intézése, az ligyféllel és mas tagallamokkal valo
kommunikacio, az AEO-engedély kiadasa és azzal kapcsolatos ligyek intézése is;

K) Igazgatosag: a NAV megyei (fovarosi) ado- és vamigazgatosaga, Kiemelt Ado- és

1)

Véamigazgatdsaga, Repiil6téri [gazgatosaga,

Kolesonds elismerési megallapodas: vagy MRA, az Eurdpai Unid és egyes harmadik
orszagos kereskedelmi partnerei kozott 1étrejott megallapodas. Ennek alapjan a
biztonsagi és védelmi sztenderdeket tartalmazé AEO-, illetve egyéb megbizhato
gazdalkodor  statusszal rendelkezd gazdalkodok hozzajaruldsuk alapjan  a
megallapodasbol eredé kedvezményekben, egyszeriisitésekben részesiilnek;

m)Nemzetkozi ellatasi lanc: kereskedelmi és ipari teriileteket képviseld gazdalkodok

alkotta folyamat. Egy aru ezen keresztiil jut el az eléallitasatol egy masik vamteriiletre.
Tagjai: gyartd, importdr, exportdr, vamiigynok/vamjogi képviseld, szallitmanyozo,
fuvarozo, konszolidator, raktarengedélyes és raktarozasi létesitmény iizemeltetdje,
egyéb gazdalkodd (példaul terminaliizemeltetd, csomagold, rakodési vallalkozo).
Bévebb informaciot az Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 1.11.4. cime tartalmaz;

n) Onértékelési kérddiv: a Bizottsag (EU) 2015/2446 felhatalmazason alapuld rendelete

(2015. jalius 28.) a 952/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az Unids
Vamkodex egyes rendelkezéseire vonatkozo részletes szabalyok tekintetében torténd
kiegészitésérol (a tovabbiakban: FJA) 26. cikk (1) bekezdése alapjan az AEO-
kérelemhez kotelezOen benyljtandd dokumentum. Az Engedélyezett Gazdalkodok
Irdnymutatas la. melléklete szerinti kérdéiv a NAV AEO-honlapjan MSExcel-
formatumban is elérhetd, kitdltése is ebben a formaban javasolt.



2. Hasznos linkek gyiijteménye

Az AEO-statusz és -eljaras részletes megismeréséhez hasznos informaciokat talalhat az
alabbi linkeken:

a) AEO eBook letolthetd verzid:
https://ec.europa.eu/taxation customs/eu-training/general-overview/download-portal-
eu-customs-taxation-elearning-courses_en (a magyar nyelv valaszthato);

b) AEO eBook online:
https://ec.europa.eu/assets/taxud/taxation customs/elearning/ebooks/aeo ebook hu/in
dex.html (magyar nyelven);

c) eAEQ elLearning:
https://ec.europa.eu/taxation customs/eu-training/general-overview/ucc-elearning-
programme_en (UCC eLearning Programme-on beliil a UCC-18 modul valasztando);

https://ec.europa.eu/taxation customs/eu-training/general-overview/aeo-elearning-
courses_en (a kivant tartalom kivalasztando);

d) eAEO-STP:
https://customs.ec.europa.eu/qtp/;

e) Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas: TAXUD/B2/047/2011— Rev.6
https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/customs-
security/authorised-economic-operator-aeo/aeo-legislation-management-
instruments_en#quidelines (magyar nyelven);

f) Eurodpai Bizottsag AEO-honlapja:
https://ec.europa.eu/taxation customs/general-information-customs/customs-
security/authorised-economic-operator-aeo en;

g) EU Customs Trader Portal:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-customs-trader-portal_en (csak angolul all
rendelkezésre);

h) MRA-informaciok az Europai Bizottsag honlapjan:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/customs-
security/authorised-economic-operator-aeo/authorised-economic-operator-aeo/mutual-
recognition-and-cooperation-other-government-authorities_en

i) NAV honlapja:
https://nav.gov.hu/ (Internet Explorer bongészével nem érhetd el);

J) NAV honlapjanak AEO feliilete:
https://nav.gov.hu/vam/aeo (Internet Explorer bongészével nem érhet6 el);

K) NAV igazgatosagok elérhetdsége:
https://www.nav.gov.hu/igazgatosagok/igazgatosagok (Internet Explorer bongészével
nem érhetd el);

I) NAV_V04 nyomtatvany:
https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto programok/nyomtat
vanyKitolto _programok nav/NAV_V04
(Internet Explorer bongészével nem érhet6 el).
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10.

11.

12.

13.

3. A gazdalkodo és a hatosag kozotti egyiittmiikodés

Az AEO-engedélyt kérelemre adjak ki, megszerzése onkéntes elhatarozason alapul, nem
kotelezd. Kibocsatasat kovetden tantsitja az engedély birtokosanak megbizhatosagat
vamjogi szempontbol, €s jelzi a vamhatosaggal valo egyiittmiikodési szandékat. Kiemelten
fontos, hogy mar a kérelmezés pillanatatél megvaldsuljon ez az egylittmiikkddés annak
érdekében, hogy az engedélyezési eljaras gordiilékenyen, zokkendmentesen bonyolodjék.

A NAV a gordiilékeny engedélyezés érdekében lehetdséget biztosit arra, hogy a
gazdalkodé kérésére mar a kérelem benytjtasa el6tt konzultalni lehessen. Ezért javasolt,
hogy a gazdalkodo¢ a felkésziilés soran vegye fel a kapcsolatot a székhelye szerint illetékes
AEO-s igazgatosaggal.

Az AEO-engedély kibocsatasara indult eljarasban a kapcsolat az AEO-s igazgatdsag és a
kérelmez6 gazdalkodo, illetve esetleges képviseldje kozott akar napi szintli is lehet, attol
fliggben, hogy a benyujtott kérelem és mellékletei mekkora pontossaggal késziiltek el. Fel
kell késziilni arra, hogy a hivatalos, elektronikus uton bonyolitott eljarasban a kijeldlt
kapcsolattartot az illetékes igazgatosag e-mailen, illetve telefonon is megkeresheti. Ez
egyrészrol gyorsitja az eljarast és egyértelmiisiti a megfogalmazott kéréseket, kdzlenddket,
masrészrél az elektronikus rendszereken keresztiil nem bonyolithatd, de sziikségszerii
lizenetcseréket potolja.

Az AEO-engedély kibocsatasa utan a szoros kapcsolat megmarad az engedélyes és az
engedélyt kezeld igazgatosag kozott az AEO életében bekdvetkezett véaltozasok kozlése,
¢s az AEO-s igazgatosag altal folytatott folyamatos nyomon kovetés miatt. Az
egylittmiikddés ebben a szakaszban is kiemelten fontos azért, hogy az engedély fenntartasa
zavartalan legyen, és felmeriil6 kétség, nehézség esetén a nagyobb problémat, nem kivant
esetleges kart meg lehessen el6zni.

Az  AEO-engedélyezésben, az engedély feliigyeletében, a kezdeményezett
vameljarasokban, az egyéb vamjogi engedélyezésében illetékes NAV igazgatdsagok
eltérhetnek egymastol. Ezért kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a vdmhatosag
megbizhatd partnerének mindsiild AEO valamennyi, NAV-nal folytatott eljarasdban
megvaldsuljon az az egylittmitkddési készség, ami az AEO-statusz kibocsatasara irdnyuld
eljarasban 1étrejott.

4. Az AEO-statusz altalanos jellemzoi

Az eljarast elektronikusan, az eAEO-STP rendszerben indithatja el a kérelmezo
gazdalkodo, alkalmazottja vagy vamjogi képviseldje.

Az AEO-engedély iranti kérelmet a kérelmez6 nevére, EORI- és adészamara kitoltve kell
benyujtani.

Az engedélyt szintén a kérelmez6 nevére, EORI- és adoszamara adjak ki, ami azt jelenti,
hogy az nem adhato6 ki kiilon egy-egy telephelyre, raktarra, irodara. Azokra kiilon nem is
lehet kérelmezni, még akkor sem, ha nem egyetlen megyében vagy nem ugyanannak az
Igazgatosagnak az illetékességi teriiletén, esetlegesen nem is egy tagallamban talalhatok.

A kibocsatott érvényes AEO-engedélyt az Eurdpai Unid valamennyi tagallama elismeri,
ezt kiilon nem kell kérelmezni.

AEQOS- és AEOF-engedély esetén, ha az engedélyes nyilatkozatban beleegyezik, az
Euroépai Unio és harmadik orszagbeli kereskedelmi partnerei kozott megkotott ugynevezett
kolcsonds elismerési megallapodas, roviden MRA alapjan vamtevékenysége soran
ezekben a harmadik orszagokban is megilletik a megallapodasban rogzitett eldnyok.

A gazdalkodonak nem kell fizetnie a NAV felé az AEO-engedély iranti kérelem
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14.

15.

16.

benyujtasa, az audit lefolytatasa, az engedély kibocsatasa és nyomon kovetése miatt.

AEO-iigyekben a 485/2015. (XI11.29.) Korm. rendelet a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
szerveinek hataskorérél és illetékességér6l (a tovabbiakban: NAV Korm. rendelet)
illetékességi szabalyai alapjan meghatarozott un. AEO-s igazgatosagok jarnak el.
Illetékességiiket a gazdalkodo székhelye hatarozza meg, de az eljaras soran az orszag egész
teriiletén végezhetnek eljarasi cselekményt a kérelmez6, majd az engedélyes helyszineivel
kapcsolatban.

Az illetékes igazgatosagok:

a) Baranya Megyei Ado- és Vamigazgatosag, ha a gazdalkodo székhelye vagy lakohelye
Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye teriiletén van;

b) Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Ado- és Vamigazgatdsag, ha a gazdalkodo székhelye
vagy lakohelye Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves megye, Nograd megye teriiletén
van;

¢) Csongrad-Csanad Megyei Ado- és Vamigazgatdsag, ha a gazdalkodoé székhelye vagy
lakohelye Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Csongrad-Csandd megye teriiletén van;

d) Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatosag, ha a gazdalkodd nem kiemelt adozo, és
székhelye vagy lakohelye Budapest vagy Pest megye teriiletén van;

e) Fejér Megyei Ado- és Vamigazgatosag, ha a gazdalkodo székhelye vagy lakohelye
Fejér megye, Komarom-Esztergom megye, Veszprém megye teriiletén van;

f) Hajda-Bihar Megyei Ado- és Vamigazgatosag, ha a gazdalkodd székhelye vagy
lakohelye Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok Megye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye teriiletén van;

g) Gyor-Moson-Sopron Megyei Ado- és Vamigazgatosag, ha a gazdalkodo székhelye
vagy lakéhelye Gyor-Moson-Sopron megye, Vas megye vagy Zala megye teriiletén
van;

h) Kiemelt Ado- és Vamigazgatdsag, ha a gazdalkodo6 kiemelt adozo, és székhelye vagy
lakohelye Budapest vagy Pest megye teriiletén van.

A kérelem és engedély kapcsan minden esetben ugyanaz az AEO-s igazgatosag illetékes.
Kivéve, ha a gazdilkodd székhelyvaltozas miatt atkeriil mas AEO-s igazgatosag
illetékességi teriiletére, tovabba budapesti vagy Pest megyei székhelyli vagy lakohelyi
személy esetében akkor is, ha kiemelt adozo statuszt kap, vagy az megsziinik.

A NAV az AEO-kritériumoknak megfeleld gazdalkodo részére:

a) AEOC-, vagy
b) AEOS-, vagy
c) AEOF-engedélyt bocsathat ki.

17. Az engedély tipusokat a kritériumrendszer, illetve a statuszhoz tarsulé kedvezmények

18.

19.

(egyszerlsitések és konnyitések) hataroljak el.
AEOC- vagy AEOS-tipusu engedélyt akkor adnak ki, ha

a) ezt a tipust kérte a gazdalkodo és teljesitette valamennyi kritériumot, vagy

b) AEOF-tipust kért a gazdalkodd, de csak az AEOC- vagy az AEOS-feltételeit tudja
teljesiteni, vagy a kérelmezés soran modositja a kérelmét, vagy

c) AEOF-engedélye volt a gazdalkodonak, de valamilyen kritérumot nem teljesit tobbé,
ezért részleges visszavonast hajt végre a vamhatosag.

Kombinalt engedélyt akkor allitanak ki, ha egy gazdalkodé az AEOC- és az AEOS-tipust
is kéri, és megfelel valamennyi kritériumnak. Kérelmezése a kovetkezOk szerint
lehetséges:

a) az AEO-statuszra iranyulo els6é kérelemben az AEOF-tipus megjelolésével, vagy
b) az eredetileg csak AEOC- vagy AEOS-engedély iranti kérelem elbiralasakor az AEOF-
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re valo kiterjeszté modositassal, vagy
c) AEOC- vagy AEOS-engedély megléte esetén 1j, AEOF-engedély iranti kérelem
benyujtasaval.
20. Az AEO szempontbol relevans valamennyi

a) vammal érintett tevékenységnek (legyen az a kérelmezé altal, az 6 nevében, vagy
részére a szerz6do partnere altal inditvanyozott), illetve

b) nem unidés aruval és hozza tartozé dokumentacidval érintett sajat vagy bérelt
helyiségnek

meg kell felelnie a kérelmezett vagy mar meglévé AEO-engedély tipushoz rendelt

kritériumoknak.

21. Az AEO-kritériumok meglétének teljesiiléséért a kérelmezo, illetve az engedély kiadasa
utan az engedélyes a felelds akkor is, ha az adott AEO-szabalyok ala tartozé tevékenységet
nem O latja el, hanem valamely szerzddo partnere az 6 nevében vagy az ¢ részére. Ez azt
jelenti, hogy a szerzddéseit ugy kell megkdtnie, hogy az AEO szempontjabol relevans
tevékenységek ¢és/vagy helyszinek megfeleljenek a jogszabalyok altal tamasztott
kritériumoknak. A  szerz6dott partnereknél a kritériumok ellendrizhetdségét a
kérelmezonek, illetve az engedély kiadédsa utan az engedélyesnek kell biztositania.

22. A VA 29. cikke szerint a Vamkddex 39. cikk b) és e) pontjaiban foglalt kritériumok
vizsgalatakor a vamhatosag minden olyan helyiség vagy teriilet helyszini ellenérzését
lefolytatja, ami ¢érintett a kérelmez6 vamiigyekkel kapcsolatos tevékenységében.
Nagyszamu helyiséggel, vagy teriilettel rendelkezé gazdalkodonal a vdmhatosadg donthet
ugy, hogy ezeknek csak egy reprezentativ darabszamat vizsgalja le a helyszinen, ha a
hatarozathozatalra el6irt 120 napos hataridé nem teszi lehetévé az dsszes teriilet helyszini
szemléjét. Erre akkor van lehet6ség, ha a vamhatésag meggy6z6dott arrol, hogy a
kérelmezd az Osszes helyiségénél és teriileténél ugyanazokat a biztonsdgi €s védelmi
sztenderdeket és elbirasokat alkalmazza, ideértve a nyilvantartas-vezetést is. A
reprezentativ kivalasztas a hatésag dontésén alapul.

Il. Fejezet
Az AEO-engedélyhez tarsulé kedvezmények (konnyitések és egyszeriisitések) és elonyok

5. Altalanos jellemzok

23. Az AEO-statusz az azt kérelmezd gazdalkodéra érvényes. Ebbdl adoddan az AEO-
engedélyhez tarsuld kedvezményeket csak az AEO-statusszal rendelkezé gazdalkodo
jogosult igénybe venni.

24. A kedvezményeket meghatarozhatja:

a) unids vamjogszabaly,
b) nemzetkozi megallapodas,

C) nemzeti jogszabaly,
d) a statuszbol ered6 Gn. egyéb elényok (kozvetett/jarulékos kedvezmények).

6. Uniés kedvezmény
25. Egyes egyszerusitést, illetve egyéb unios vamiigyi engedélyt kizarolag azért kérelmezhet a

gazdalkodd, mert AEOC- vagy AEOF-engedély birtokos:

a) a felmeriilt vamtartozasokra és egyéb terhekre fennalld 0Osszkezesség-nyujtasi
kotelezettség esetén, kérelem alapjan, engedélyezett a csokkentett 6sszegli 6sszkezesség
(Vamkodex 95. cikk (3) bekezdés);



26.

217.

28.

29.

30.

b) kézponti vamkezelés, engedélyezési kovetelmény esetén (Vamkodex 179. cikk (2)
bekezdés);

C) bejegyzés a nyilatkozattevé nyilvantartasaba, az aruk vam elé allitasanak kovetelménye
aloli mentességgel (Vamkodex182. cikk (3) bekezdés);

d) onértékelés (Vamkodex 185. cikk és FJA 151. cikk).

Egyes egyszertisitésekhez és egyéb unids vamiigyi engedélyekhez egzakt, az AEO-
engedélyesnél igazolt, igy bizonyitott AEOC- vagy AEOF-engedély kritériumot kell
teljesiteni:

a) a letelepedés szerinti tagallamtol eltérd tagallamban szolgaltatasokat nyudjtdé vamjogi
képviseld (Vamkodex 18. cikk (3) bekezdés);

b) az aruk vamértékére vonatkozo egyszerisités engedélyezése (FJA 71. cikk);

C) Osszkezesség nyujtasa (Vamkodex 95. cikk (1) bekezdés b) és ¢) pont);

d) az atmeneti tilalom hatéalya alatt 4116 6sszkezesség alkalmazasat lehetévé tevo engedély
(Vamkodex 96. cikk (2) bekezdés);

e) azilletékes vamhivataltol eltérd hely jovahagyasa (aruk vam elé allitasa, FJA 115. cikk);

f) menetrend szerinti tengeri arufuvarozo jarat engedélyezése (FJA 120. cikk);

g) engedélyes kibocsato (vamjogi statusz igazolasa, FJA 128. cikk);

h) engedélyes bananmérlegeld (FJA 155. cikk);

i) egyszerUsitett vam-arunyilatkozat engedélyezése (FJA 145. cikk);

J) anyilatkozattevd nyilvantartasaba valod bejegyzés engedélyezése (FJA 150. cikk);

K) engedélyezett cimzett (TIR, FJA 187. cikk);

I) arutovabbitasra vonatkozo egyszerisitések engedélyezése (FJA 191. cikk).

Egyes egyszertisitéseknek és egyéb unids vamiigyi engedélyeknek az AEOC- vagy AEOF-
engedélyhez kapcsolodo kritériummal egyenértékli sajat kritériuma van, ami az AEO-
engedélyesnél igazolt, igy bizonyitott:

a) atmeneti megOrzési 1étesitmény lizemeltetésére vonatkozo engedély (Vamkodex 148.
cikk (2) bekezdés b) pont és (4) bekezdés 3. albekezdés);

b) kiilonleges eljarasok engedélyezése (Vamkodex 211. cikk (3) bekezdés b) pont, 214.
cikk (2) bekezdés és 223. cikk (2) bekezdés 2. albekezdés).

AEQOS- vagy AEOF-engedély birtokosat a Vamkodex 127. cikke (3) bekezdésének elsd
albekezdése szerinti elsd beléptetési vamhivatal értesiti, ha a szallitmanyt kivalasztottak
fizikai ellenérzésre (FJA 24. cikk (2) bekezdés), ha az AEO

a) belépési gyiijté vam-arunyilatkozatot vagy

b) a Vamkodex 130. cikke szerinti esetben vam-arunyilatkozatot, vagy

C) atmeneti meg0Orzési arunyilatkozatot, vagy

d) a Vamkodex 127. cikke (8) bekezdésének megfelelGen értesitést

nyujtott be, €s szamitdgépes rendszerében hozzaférést engedett a belépési gyiijtd
arunyilatkozathoz kapcsolodo adatokhoz.

AEQOS- vagy AEOF- engedély kérelmezésekor a VA 28. cikk (1) bekezdése szerinti
biztonsagi kritériumot teljesitettnek kell tekinteni a kérelmezd azon helyszinei és miiveletei
esetében, amikre meghatalmazott ligynok vagy ismert szallitd statusszal rendelkezik és
megfelel a 2015/1998 EU bizottsagi rendeletben eldirt kovetelményeknek (amennyiben
azok azonosak a Vamkodex 38. cikk e) pontjaban megfogalmazottakkal).

AEOC-, AEOS-, igy AEOF-tipusu engedély birtokosat egyarant megilleti:

a) a kevesebb fizikai és okmanyalapt ellendrzés (FJA 24. cikk (1) bekezdés);
b) elozetes értesités, vagyis az atmeneti megérzési arunyilatkozatot vagy vam-
arunyilatkozatot benyujt6 AEO-t az okmanyok atvételére jogosult vamszerv koteles

értesiteni, ha a szallitmanyat vamellenérzésre valasztottak ki (FJA 24. cikk (3)
bekezdés);



31.

32.

33.

34.

35.

) az ellendrzésre kivalasztott szallitmanyok kezelésének els6bbsége (FJA 24. cikk (4)
bekezdés);

d) ellendrzés helyének megvalasztasa az AEO altal az érintett vamszerv engedélyével
(FJA 24. cikk (4) bekezdés).

7. Nemzetkozi kedvezmény

Az Europai Unié AEO-statuszok kdlcsonds elismerésére iranyuld megallapodéasokat kot
jelentds harmadik orszagos kereskedelmi partnereivel. A megallapodasok alapjan
kedvezmények illetik meg a biztonsag ¢és védelem szegmenst tartalmazd AEO-engedély
birtokosat a szerz6d6 fél orszagaba iranyuld vameljarasaiban. Ezek altalanossagban a
kovetkezok:

a) a biztonsagi kockazat alacsonyabbnak mindsiil, mint az egyéb unios gazdalkodok
esetében,

b) kedvezdbb elbanas,

c) kevesebb ellendrzés érinti a szallitmanyokat.

A kedvezmény igénybevételéhez sziikséges, hogy a kérelmezd, vagy az AEO-engedélyes
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az azonositasahoz sziikséges adatokat a harmadik fél
partnerorszdg vamhatosaganak atadjak. Ezt az AEO-kérelem erre szolgdld rovatanak
kitoltésével tudja megtenni. A hozzajarulas:

a) az eljaras barmely szakaszaban megadhato,

b) barmikor visszavonhato,

c) valamennyi kolesonos elismerési megallapodasra egyarant érvényes, ami azt jelenti,
hogy nem kell és nem is lehet partnerorszagot megjelolni a hozzajarulas megadasakor.

Bévebb informaciokat az ,,Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 1. RESZ V. szakasz
— Ko6lcsonos elismerés” cime, és kiemelten a ,,6. RESZ — Kolcsonos elismerés” cime
tartalmaz.

Az Eurdpai Bizottsag honlapjan a megallapodésokkal kapcsolatban az alabbi linken érhetd
el bovebb informacio, beleértve a megallapodassal érintett orszagok boviild listajat is:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/mutual-recognition-and-cooperation-other-
government-authorities_en

8. Nemzeti kedvezmény

Az AEOC- és AEOF-engedély birtokosa

a) vamigazgatasi eljarasban mentes az altalanos forgalmi ado, a nem iizemanyag céla
foldgaz, a villamos energia €s a szén jovedéki addjanak biztositasa alol a Vamtorvény
146. § (5) és (8) bekezdése alapjan;

b) jogosult irasbeli megallapodast kdtni a NAV-val, ami alapjan a Vamtorvény 31/A. §-a
szerint az Onellendrzés eldsegitése érdekében a vamhatosag az aru atengedése utan
vam-arunyilatkozattal vagy jrakiviteli a&runyilatkozattal kapcsolatos egyes kockazatra
vonatkozo informaciot atadhat a részére. Az atadott informacié arra a vam-
arunyilatkozatra vagy Ujrakiviteli arunyilatkozatra iranyulhat, ami esetében az AEO-
birtokos sajat nevében és sajat érdekében jart el. Ezzel kapcsolatban bovebb tajékoztatd
Gyakran ismételt kérdések formajaban €és a megallapodas formanyomtatvanya a NAV
honlapjanak AEO feliiletén ismerhetd meg.

C) az altalanos forgalmi adot, mint adofizetésre kotelezett személy Onadozassal
allapithatja meg, ha azt kérelmére a vamhatosag engedélyezi az az altalanos forgalmi
adorol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 156. § (2) bekezdés
c) pontja alapjan;
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36.

37.

38.

39.

40.

d) az Afa tv. 4. szama melléklet 43. ¢) pontja szerint a vamhatdsag engedélye alapjan
beraktarozoként, illetve kiraktarozoként a 4. szamu melléklet 18. pont /b) alpontja
szerinti esetben okirat-bemutatasi kotelezettségének legkésébb a termék adojogi
helyzete rendezésének igazolasara megallapitott hataridén (4. szamu melléklet 38.
pontja) beliil, potlolag is eleget tehet. A beraktarozasi okmanynak a beraktarozas
jogeiméiil szolgdld tigylet teljesiilését tanusitd okirat sorszama helyett az {igylet
beazonositasat szolgald adatokat kell tartalmaznia. A potlasra rendelkezésre allo
hatariddt az egyszertsitett adoraktarozasi eljaras engedélyében rogziteni kell.

AEOC-, AEOS-, vagy AEOF-engedély birtokosa, ha kozati fuvarozassal jard
tevékenységet kivan folytatni, az Elektronikus Koziti Aruforgalom Ellen6rzd Rendszer
mukodésérol szolo 13/2020. (XI1.23.) PM rendeletben foglaltak szerinti egyszertsitett
bejelentést alkalmazhat a rendelet 16. §-a alapjan.

9. Egyéb elonyok

Ezeket az elényoket nem jogszabalyokban vagy megallapodasokban mondjak ki, hanem
az azokban nevesitett kedvezményekbdl fakadnak, jarulékos haszonként. Ezek a
kovetkezok:

a) biztonsagos és megbizhatd kereskedelmi partnerként valé elismerés;

b) jobb kapcsolat a vamhatosagokkal és egyéb kormanyzati hatosagokkal;

c) kevesebb késedelmes szallitmany, jobb tervezés, jobb tligyfélszolgalat, nagyobb iigyfél-
lojalités;

d) jobb készletgazdalkodas, nagyobb munkavallaloi elkotelezettség;

e) a biztonsaggal és védelemmel kapcsolatos incidensek csokkenése (kevesebb lopas és
veszteség);

f) alacsonyabb koltségek a szallitok ellenérzésénél és nagyobb mértékii egytittmiikodés;

g) nagyobb foku biztonsag és jobb kommunikacio az ellatasi lancban részt vevo partnerek
kozott.

Az Europai Bizottsag adatbazist miikodtet az érvényes uniés AEO-engedéllyel rendelkez6
gazdalkodokrol. Ezzel segiteni kivan a keresked6knek abban, hogy vamszempontbol
megbizhato tizleti partnert tudjanak valasztani.

A lista Osszeallitasa automatikus, és azok az AEO-k szerepelnek rajta, akik az AEO-
kérelem benyujtasakor, vagy azt kovetden barmikor, akar az engedély kiaddsa utan
hozzajarultak ahhoz, hogy felkeriiljenek ra. Az AEO-engedély birtokosainak listajan —
keresésre — megjelend informaciok:

a) az engedélyes neve,
b) az engedélyt kibocsatd orszag,
C) az engedély tipusa.

Az AEO-engedélyesek adatbazisa az alabbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/eos/aeo consultation.jsp?Lang=en

1. Fejezet
Az AEO-engedély iranti kérelem befogadasi feltételei

Az AEO-engedély kibocsatasanak szamos specifikus kritériuma van. Elsédlegesen azt kell
eldonteni, hogy a gazdalkoddo megfelel-e az engedély iranti kérelem befogadasahoz
sziikséges eldirasoknak. Eléfordulhat ugyanis az az eset, amikor a specifikus feltételeket a
vallalkozas a gazdalkodoi tipusanak megfelelden teljesiteni tudna, mégsem jogosult arra,
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hogy befogadjak a kérelmét. Ez az ugynevezett befogadasifeltétel-hianyos allapot, amely
beallhat az engedély kiadas utan is egyes specialis esetekben.

41. Egy AEO-engedély iranti kérelem a kovetkezd feltételek egyiittes megléte esetén
fogadhato be:

a) A Vamkodex 38. cikke szerint a kérelmez6 gazdalkodd. Vagyis természetes személy,
jogi személy, vagy olyan személyegyesiilés, amely jogi személyiséggel nem
rendelkezik, de tigyleti képességét az unios vagy a nemzeti jog elismeri (példaul kiilfoldi
vallalkozas magyarorszagi fioktelepe), és aki Tlzleti tevékenysége keretében
vamjogszabalyok hatalya alad tartozd tevékenységekben vesz részt. A gazdalkodd
bevételszerzés, nyereség céljabol végzi a tevékenységét, vagyis az lzletszerliség
kimutathaté. Nem mindsiil iizletszerti vamtevékenységnek az az eset, ha a gazdalkodo
sajat iroddja berendezését vagy sajat gépjarmiive beszerzését kiilfoldrol végezte, vam-
arunyilatkozat benyujtasaval, de mas, vammal kapcsolatos tevékenysége nem volt. A
vamtevékenység torténhet a gazdalkodo sajat nevében €s érdekében, illetve szamlajara,
de képviselet ellatasaval is. Ez utdbbi esetben szerzddés, megbizas kell, hogy
rendelkezésre alljon;

b) Az FJA 11. cikke szerint a kérelmez6t a vamhatosag nyilvantartasba vette, vagyis
EORI-szammal rendelkezik, és az Uni6 vamteriiletén letelepedett;

c) Megfelel6 joghatdsag, vagyis a Vamkodex 22. cikk (1) bekezdése szerint a kérelmez6
vamiigyi tevékenységekkel kapcsolatos fokonyveit Magyarorszagon vezetik, vagy itt
hozzéaférhetdk, és az AEO-engedély hatdlya ald esd tevékenységeknek legalabb egy
részét itt fogjak végezni.

Ha ez alapjan nem Aallapithaté meg a tagallami illetékesség, akkor az FJA 12. cikke
szerint azt kell figyelembe venni, hogy Magyarorszag illetékességi teriiletén
megtalalhatok vagy hozzaférhetdk-e a kérelmezdé azon nyilvantartdsai és okmanyai,
vamiigyi tevékenységekkel kapcsolatos fokonyvei, amik alapjan a vamhatosag meg
tudja hozni a dontését.

Ha ez sem éallapithat6 meg, akkor az FJA 27. cikkében foglaltak az iranyadok, vagyis
akkor lehet Magyarorszagon benyujtani a kérelmet, ha a kérelmezd alland6 iizleti
telephellyel itt rendelkezik, és — a kérelemben megjeldlt médon — az union beliili
altalanos logisztikai iranyitasi tevékenységére vonatkozd informaciokat itt tartja, vagy
azokhoz itt lehet hozzaférni;

d) Megfelel6 hataskor és illetékesség, vagyis a kérelmet a NAV-hoz, és a NAV Korm.
rendelet illetékességi szabalyai szerinti AEO-s igazgatsaghoz nyujtottak be.
Ha az igazgatosag a hozzé bekiildott AEO-kérelem esetében megallapitja a NAV-on
beliili illetékességének a hianyat, a befogadas tovabbi feltételeinek vizsgalata nélkiil a
kérelmet az eljarni illetékes igazgatosaghoz atteszi. Errdl a kérelmezd elektronikus
iizenetet kap az eAEO-STP-n keresztiil;

e) Az FJA 11. cikke szerint a kérelem benyujtasat megel6z6 harom évben a kérelmez6
AEO-engedélyét nem semmisitették meg vagy vontak vissza azért, mert nem teljesitette
a hatarozatbol eredd kotelezettségét;

f) Az FJA 26. cikk (1) bekezdése szerint a kérelmezd csatolta a kitoltdtt Onértékelési
kérdoivet a kérelméhez;

g) A kérelmezdnek egy vagy tobb szerepet be kell toltenie a nemzetkozi ellatasi lancban.

42. A kérelem befogadasi feltételeinek az AEO-engedély kiadasa utan is fenn kell allniuk.
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43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

IV. Fejezet
Az AEO-engedély kritériumai

10. Altalanos jellemzék

A kritériumokat a Vamkodex 39. cikke és a VA 24-28. cikkei hatarozzak meg.

A kért engedélyhez rendelt valamennyi kritérium teljesitendd, ezt a gazdalkodo mérete,
ellatasi lancban vallalt szerepe, tevékenységének tipusa nem befolyasolja, ugyanakkor ezek
a tényezok a teljesités modjaban és formajaban szerepet jatszhatnak.

A kritériumokat nem csak az engedély kibocsatasara iranyul6 eljaras alatt kell teljesiteni,
hanem az engedély kiadasat kovetden folyamatosan.

Az AEO-kérelem mellékleteként benytjtandd kitoltdtt Onértékelési kérddiv kérdései
segitenek feltérképezni azt, hogy a kérelmezd milyen mddon tudja, illetve kivanja a
kritériumokat teljesiteni.

Az Onértékelési kérddiv egyes kérdéseinek kitdltése az ellatasi lancban betdltott szereptdl
fiigg. Fontos tudni, hogy egyes kérdések kitoltése nem minden gazdalkodonak és nem
mindegyik engedélytipus esetén kotelez6. Arra, hogy kinek melyik kérdésekre kell valaszt
adnia, az Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 1b. melléklet/2. melléklete, a,, Tablazat
a nemzetkozi ellatasi lanc egyes szerepldi részére meghatarozott kritériumokrol” cimii
Osszedallitas ad utmutatot.

Az Engedélyezett Gazdalkodok Irdnymutatas 2. mellékletében talalhato ,,Fenyegetések,
kockézatok és lehetséges megoldasok™ cimii dokumentum segitséget nyujt abban, hogy az
egyes kritériumoknal milyen kockazatok meriilhetnek fel, és azok megsziintetése,
minimalizalasa hogyan torténhet meg.

11. Megfelelés

A Kkritérium:
a) Vamkodex 39. cikk a) pontja szerint: vamjogszabalyok és addszabalyok sulyos vagy

ismételt megsértésének hidnya, ideértve azt is, hogy a kérelmezd gazdasagi
tevékenységeihez kapcsolddoan sulyos biincselekmény nincs nyilvantartva,

b) VA 24. cikke szerinti Megfelelés: kozigazgatasi vagy igazsagiigyi hatdosag nem hozott
olyan hatarozatot, ami megallapitja, hogy az €l6z6 harom évben az érintett személyek
valamelyike a gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddoan stlyosan vagy ismételten
megsértette a vamjogszabalyokat vagy addszabalyokat, valamint sajat vagy a
kérelmez6 gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodoan sulyos bilincselekmény
elkdvetésére vonatkoz6 adat nem szerepel esetiikben a biliniligyi nyilvantartasban.

Erintett engedély: valamennyi tipus.
Erintett személy:

a) kérelmezo,

b) kérelmezé vamiigyeiért felelés alkalmazott(ak),

c) kérelmezoért felelés vagy vezetése felett ellendrzést gyakorlo személy(ek), vagyis a
vezetl tisztségviseldk, kivéve a feliigyeldbizottsagi tagokat, lasd a Vamtorvény 23. §
(4) bekezdés a) pontjat és a VA 24. cikkével sszefiiggésben az Europai Birdsag C-
496/17 szamu itéletét.

Nemzeti jogszabalyi rendelkezések:
a) Vamtorvény 2. § 1. pont: adoszabalyok definicioja;
b) Vamtorvény: 23. § (4) bekezdés: gazdasagi tevékenységgel Osszefliggd sulyos
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53.

54.

55.

56.

blincselekmény definicioja);

c) Vamtorvény 28. § (1) bekezdés c) és d) pont: vamhatosag adatigénylési jogosultsaga

a biintettesek nyilvantartdsabol és a biintetdeljaras alatt allok nyilvantartasabol);
Az adatigénylést a nyilvantartdsokbol az AEO-s igazgatdsdg végzi. Célja annak
megismerése, hogy a vizsgalat ala vont személyek elkovettek-e a kérelmez6 gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodd sulyos bilincselekményt, illetve azzal kapcsolatban
folyamatban 1év0 biintetdeljaras alanyai-e.

d) Vamtorvény 82. § a vamjogszabalyok és adoszabalyok csekély, stlyos vagy ismételt

megsértésének definialasa.
A VA 24. cikkében foglalt személyeknél vizsgaljak tobbek kozott a megeldzé harom
évben kiszabott adobirsag, mulasztasi birsag és vamigazgatasi birsag koriilményeit is.
A Vamtorvény 82. §-aban foglaltak és az ott meghatarozott kiiszobértékek alapjan dont
az igazgatosag, hogy az esetleges szabalysértés sulyosnak, ismételtnek vagy
csekélynek mindsiil-e.

e) A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk) 3:21§-
3:25§: az ligyvezetésrol €s a vezeto tisztségviselordl szolo rendelkezések alkalmazasa,
annak érdekében, hogy a kérelmezéért felelds vagy vezetése felett ellenérzést gyakorlo
személyek kore azonosithato legyen.

f) Ptk 3:3. § (3) bekezdés: ha jogszabaly nem jogi személy szervezeteket polgari jogi
jogalanyisaggal ruhaz fel, akkor a jogi személyek altalanos szabalyait e jogalanyokra
is megfelelden alkalmazni kell. Ez a kdvetendd a kiilfoldi székhelyli vallalkozdsok
magyarorszagi fioktelepeirdl ¢s kereskedelmi képviseleteirdl szold 1997. évi
CXXXII. torvény hatalya ala tartozo fidktelepre is, aki a nemzeti rendelkezések
értelmében jogosult AEO-engedélyt kérelmezni sajat jogon. Emlékeztet6il: a
Vamkodex 5. cikk 4. pontja szerint személy a természetes személy, jogi személy,
valamint olyan személyegyesiilés, amely jogi személyiséggel nem rendelkezik, de
tigyleti képességét az unids vagy a nemzeti jog elismeri.

Segédlet: Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 2. RESZ I. szakasz, kiiléndsen a ,,2.1.2.
Csekély jelentdségli jogsértések, 2.1.3. Ismételt jogsértés és 2.1.4. Sulyos jogsértések”
cimek, amiket figyelembe kell venni az AEO-kérelmezés soran.

Onértékelési kérddivbél kitdltendd kérdések: 2. kérdéskor, Megfelelési elézmények.
Valamennyi alkérdést ki kell tolteni mindegyik engedélytipus esetén, valamennyi ellatési
lanc szereplének.

A kérelmez6 vamiigyeiért, illetve a kérelmezdért felelos vagy vezetése felett ellendrzést
gyakorld személy a gazdalkodd méretétdl, szervezeti felépitésétdl fliggden lehet egy vagy
tobb személy.

Az érintett személyekrdl a kérelmezd altal megadott adatokbol (kérelem megfeleld rovata,
Onértékelési  kérdéiv relevans kérdése és melléklete, példaul szervezeti 4bra,
munkaszerzddés, munkakori leiras stb.), valamint a rendelkezésre allo nyilvantartasokbol,
cégadatokbol tajékozodik az eljard igazgatdosag. Az eljarasban valamennyi személy
esetében lefolytatja a sziikséges vizsgalatot, amihez jellemzden:

a) természetes személynél személyes adatok (név, sziiletés helye és ideje, anyja neve),
b) egyéb személynél cégadatok (név, adészam, EORI-szam, székhely cime) sziikségesek.

A vizsgalat akkor is megtorténik, ha az érintett személy nem magyar allampolgar. Ez
jellemzéen a kérelmezdért felelds vagy annak vezetése felett ellendrzést gyakorlod
személynél fordulhat eld:

a) mas tagallami allampolgarsaggal és lakohellyel rendelkezé természetes személy, és
mas tagallamban bejegyzett székhelyli anyavallalat esetében az igazgatdsag egyeztetési
eljarast kezdeményez az érintett tagallam vamhatosaga felé. Az egyeztetési eljarasra
kapott valaszt a vizsgalat ala vont személyrdl tigy kell tekinteni, mint ha a vizsgalatot
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57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.

a magyar AEO-s igazgatdsag folytatta volna le;

b) harmadik orszagban letelepedett vagy ott tartdzkodasi hellyel bird személynél az
igazgatosag a rendelkezésére allo informaciok, nyilvantartasok alapjan értékeli a
kritérium teljesitését.

12. A Kereskedelmi és szallitasi nyilvantartasok vezetésének
kielégito szinvonald rendszere

A Kritérium:

a) Vamkodex 39. cikk b) pontja szerint: annak bizonyitasa a kérelmezod részérdl, hogy
miuveleteit és az aruforgalmat szigortian ellendrzi a kereskedelmi és adott esetben
szallitasi nyilvantartasok vezetésének rendszerén keresztiil, és ez lehetdvé teszi a
megfeleld vamellendrzést;

b) VA 25. cikk: a kereskedelmi és szallitasi nyilvantartasok vezetésének kielégitd
szinvonall rendszere.

Erintett engedély: valamennyi tipus.
Erintett személy: kérelmezo.
Segédlet:

a) Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 2. RESZ II. szakasz;
b) Az utmutato 1. melléklete A vallalkozas belsé ellenérzésének vizsgalati
szempontrendszerérél a VA 25. cikk (1) bekezdés f) és 1) pontjahoz.

Onértékelési kérdsivbol kitdltendé kérdések: 3. kérdéskor, Szamviteli és logisztikai
rendszer.

A 3.2.2 alkérdést csak AEOC- és AEOF-engedélynél kell megvalaszolni az ellatasi lanc
valamennyi szerepl6jének. A 3.4.1 és 3.4.2 alkérdést a szallitmanyozo, a vamiigynok és a
fuvarozo ellatési lanc szerepldjének nem sziikséges kitdltenie.

A kérelmezonek azt kell bizonyitania, hogy a miiveleteit és az altala bonyolitott
aruforgalmat is az ellendrzése alatt tartja. A kritérium megfeleld miikodést és miikodtetést
feltételez, ami magaba foglalja a kérelmezd:

a) szamviteli nyilvantartasat;

b) kereskedelmi és szallitasi nyilvantartasat;

c) logisztikai rendszerét;

d) igazgatasi szervezetét, benne a belsé ellendrzését;

e) kereskedelempolitikai intézkedésekkel és mezdgazdasagi termékekkel folytatott
kereskedelmének engedélyeit;

f) a nyilvantartasainak és informacidinak archivalasat, informaciovesztés elleni védelmi
metodikajat;

g) az alkalmazottak AEO-megfeleléssel kapcsolatos tudatossaganak fejlesztését;

i) tilalmakkal és korlatozasokkal kapcsolatos behozatali és kiviteli engedélyeinek
kezelését, a kapcsolddo aruk megkiilonboztetését.

Ennek a kritériumnak a vizsgalatakor feltérképezik a tevékenységet, benne a
vamtevékenységet. Ez az Onértékelési kérddivre adott valaszok és a vamhatdsag
rendelkezésére allo nyilvantartasaibol szarmazo6 adatok elemzésével torténik. Mindezt
kiegésziti a kérelmez6 helyszinein tett igazgatdsagi latogatas, ahol 6sszevetik a kérdéivben
adott valaszokat és a tényleges eljarasokat, gyakorlatokat, valamint meghallgatjak a
kérelmez6 érintett alkalmazottait.

Kiemelt jelentdséggel bir a VA 25. cikk f) és 1) pontjaihoz kapcsoldodoan a megfeleld belsd
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65.

66.

67.

68.
69.
70.
71.

72.

73.

ellenérzés muikodtetése. Ennek le kell fednie a teljes igazgatasi szervezetet ugy, hogy az
alkalmas legyen az aruforgalom kezelésére, ¢és a kérelmez6 rendelkezzen hatékony belsd
ellenérzési rendszerrel. Ennek természetesen igazodnia kell a vallalkozas méretéhez és
abbol ad6do6 specialitdsaihoz.

A belsé ellendrzés nem csak a vamiigyi miiveletekre van hatassal, hanem az egész
mikodésre. F6 szempontjai, melyek kifejtve az 1. mellékletben talalhatok, a kovetkezok:

a) bels6 szabalyzatok megléte;

b) munka- és felelsségi korok elkiilonitése;

C) vezetdi revizio;

d) a vallalkozas méretéhez valo igazodas;

e) belsé ellendri pozicio;

f) belso ellendrzési terv felallitasa és annak végrehajtasa;
g) vallalkozason beliili oktatas — AEO-tudatossag.

Fontos szempont a VA 25. cikk h) és j) pontjainak valo megfelelés vizsgalata. Ezek a
pontok a gazdalkodd nyilvantartasainak és informacidinak archivalasdhoz és az
informaciovesztés elleni védelemhez, valamint az informatikai haldézatanak jogosulatlan
kritériumokrol rendelkeznek.

A gazdalkodok méretiikbdl és tevékenységiikbdl adododan eltéré modon tudjak teljesiteni a
kritériumot, azonban rendelkezniiik kell informacidtechnologiai stratégiaval, virusvédelmi
rendszerrel és vészhelyzetkezelési metodikaval, amirél bévebb tudnivaldkat a 2. melléklet
tartalmaz.

13. Fizet6képesség

A Kritérium:

a) Vamkodex 39. cikk c) pontja szerint: fizetOképesség, amely akkor tekinthetd
igazoltnak, ha a kérelmezd olyan jo pénziigyi helyzetben van, amely lehetévé teszi
szdmara kotelezettségei teljesitését az érintett {izleti tevékenységtipus jellemzdinek
kell6 figyelembevétele mellett;

b) VA 26. cikk: Fizetdképesség.

Erintett engedély: valamennyi tipus.

Erintett személy: kérelmezo.

Segédlet: Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 2. RESZ I11. szakasz.

Onértékelési kérddivbol kitdltendd kérdések: 4. kérdéskor, Fizetdképesség.
Valamennyi alkérdést ki kell tolteni mindegyik engedélytipus esetén, az ellatasi lanc
valamennyi szerepléjének.

A jo6 pénziigyi helyzet, amit az engedély kiadasa utan is folyamatosan fenn kell tartani,
akkor tekintheté meglévonek, ha a gazdalkodo

a) ellen nem folyik csddeljaras;

b) az elmult harom évben eleget tett a vamtevékenységgel kapcsolatosan fizetend6 vam,
¢s minden egyéb ado és dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének;

C) a kérelem benyujtasat megel6z6 harom évre vonatkozoan a rendelkezésre allo adatok
¢s informaciok alapjan igazolja, hogy a pénziigyi forrdsai elegendék ahhoz, hogy
teljesitse a tevékenysége kapcsan keletkezett kotelezettségeit, illetve eleget tegyen
vallaldsainak, és nem rendelkezik negativ nettd Osszegekkel, csak, ha azok
finanszirozhatok.

A fizetdképesség allapotanak vizsgalatahoz sziikséges informaciok forrasai jellemzben a
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74.

75.

76.

77.

78.
79.
80.

gazdalkodé altal benyujtott nyilatkozatok, dokumentumok, illetve a http://e-
beszamolo.im.gov.hu oldalra feltoltott beszamoloi. A beszamolokbol eredd tampont lehet
a mérleg szerinti eredmény, az arbevétel-aranyos iizemi eredmény, pénzhanyad,
kotelezettség arany, adossalloméany fedezettsége, likviditasi rata és gyorsrata. Attekintik
tovabba a konyvvizsgaloi elemzést és az iizleti jelentést is.

Az igazgatosag ezen til elemez minden egyéb, adatbazisaiban fellelhetd adatot, ami képet
ad az esetleges vam- és addtartozasrol, megbizhaté adoz6 mindsitésrol stb.

Az igazgatdsag vizsgalja a kérelmezdvel szemben esetlegesen benyujtott azonnali
beszedési megbizasokat, behajthatatlansag miatt leirt vevoi koveteléseket, vevoi fizetési
késedelmeket.

Fontos szempont annak megitélése, hogy a gazdalkodé a jovoben képes lesz-e a fennallo
feltételek mellett fizetOképességének fenntartasara.

14. Gyakorlati jellegii szakértelem, vagy szakmai képesités

A Kritérium:

a) Vamkodex 39. cikk d) pontja szerint: a végzett tevékenységhez kozvetleniil kapcsolodo
gyakorlati jellegli szakértelem, vagy szakmai képesitések;

b) VA 27. cikk: Gyakorlati jellegii szakértelem vagy szakmai képesitések.
Erintett engedély: AEOC- és AEOF-tipus.

Erintett személy: a kérelmezd vagy a kérelmez6 vamiigyeiért felelés személy.
Nemzeti jogszabalyi rendelkezések:

a) Vamtorvény:

aa) 83. § (1) bekezdés gyakorlati jellegli szakértelem teljesiilésének idGintervalluma a
kérelem benyujtasat megeldzo 3 év;

ab) 83. § (2) bekezdés gyakorlati jellegli szakértelem igazolasanak szempontjait a
40/2016. (XI. 17.) NGM rendelet a vamjogi szakértéi hatosagi képzésrdl és
hatosagi vizsgarol (a tovabbiakban: NGM képzési rendelet) hatarozza meg;

ac) 83. § (3) bekezdés képzés alatt a vamjogi szakértdi hatdsagi képzést és hatosagi
vizsgat kell érteni, amit tanusitvany igazol; minderrél az NGM képzési rendelet
hataroz;

ad) 83. § (3a) bekezdés szerint a VA 27. cikk (2) bekezdése kapcsan a Vamkodex 39.
cikk d) pont szerinti kritériumot a vamhatdsag nem tekinti teljesitettnek, ha a
szerzOdtetett személy a kritériumok teljesitése érdekében tovabbi szerzOdéses
viszonyt 1étesit egy harmadik személlyel, 1asd 82. pont.

ae) 83. § (4)-(5)-(6) bekezdésben talalhatd hatdsagi képzést lebonyolitod szerveket és
vizsgabiztosokat nyilvantart6 szerv, képzé szervek nyilvantartasa, valamint a 83.
§ (7)-(8)-(9) bekezdés vizsgabiztosok nyilvantartasa.
A kapcsolodd informécidok a Pénziigyminisztérium weboldalan érheték el a
,»Vamjogi szakértdi hatosagi képzés” cim alatt, itt:
https://penzugyiszakkepzes.kormany.hu/vjsz-hatosagi-kepzes

b) NGM Vhr.: 3. § Az engedélyezett gazdalkodd engedélyhez eldirt gyakorlati jellegii
szakértelem igazolasanak szempontjai:

ba) a kérelmezd altal sajat érdekében, vagy képviseloként végzett vamalakisagok
vagy vamiigyi tevékenységek vitele;

bb) vamjogszabalyon alapulé engedély legalabb 3 évig tartd6 megléte, amellyel a
konkrét vamtevékenységet végzi;
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81.

82.

83.

84.

85.

bc) exportér vagy importér érdekében végzett nemzetkozi aruszallitis szervezése,
fuvarozoként vald lebonyolitasa;

bd) 3 évnél fiatalabb cégnél a jogeléd gazdalkodd vamiigyi tevékenységének
figyelembe vétele lehetséges, ha a konkrét vamiigyi tevékenységek valtozatlanul
fennallnak;

be) a gyakorlati jellegli szakértelem meglétét a kérelmez6 vamiigyi tevékenységének
vitelére alkalmazott személy(ek) is teljesitheti(k) a kérelmezd szervezetében a
vamtevékenységek végzéséhez kapcsoldéddé munkakdr betdltésével. Harom
évnél rovidebb ideje betodltott munkakornél a munkaviszonyban all6 alkalmazott
a feltétel teljesitését mas cégnél korabban betdltott munkakorrel is igazolhatja,
munkaszerzodéssel vagy munkaltatoi igazolassal. Kis- és
kozépvallalkozasoknal a foglalkoztatotti viszony vagy egyéni vallalkozas 1éte és
a kérelmez6 nyilatkozata is igazolhatja a szakértelem meglétét;

bf) a kérelmez6 vamiigyi tevékenységének viteléért felelds, allandé megbizas alapjan
tevékenykedd személyeknél a szakmai gyakorlat igazolasaul a megbizasi
szerz6dés szolgal. A harom évnél rovidebb ideje fennalldé megbizasos
viszonynal a megbizott személy fennalld vamiigyi engedélyei, vagy
képviseloként mas érdekében végzett vamalakisagok és vamtevékenységek is
figyelembe vehetok.

c) NGM képzési rendelet: a vamjogi szakért6i hatosagi képzéssel és hatosagi vizsgaval
Osszefliggd feladatokrol, melynek tartalma:

ca) a vamjogi szakért6i hatosagi képzés és a képzést lebonyolitd képzo szerv;

cb) a hatdsagi vizsga €s a vizsgabiztos;

ccC) jogorvoslatra, javitovizsgara és a potlovizsgara vonatkozé szabalyok;

cd) a hatosagi vizsga dijanak mértékére és megfizetésére vonatkozo szabalyok;

ce) a Bizottsag;

cf) mellékletek: a vamjogi szakért6i hatosagi vizsga kovetelményei; jelentkezési lap a
hatdsagi vizsgara; a vamjogi szakértdi hatosagi vizsga személyi és targyi feltétele,
eljarasrendje; tanusitvany a vamjogi szakért6i hatésagi vizsgarol.

Segédlet: Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 2. RESZ IV. szakasz; a kiszervezett
vamteveékenység kapcsan kiilondsen a 2. RESZ V. szakasz 2. bb) pont.

Onértékelési kérdsivbal kitdltendd kérdések: 5. kérdéskor, Gyakorlati jellegii szakértelem
vagy szakmai képesitések.

Valamennyi alkérdést valamennyi ellatasi lanc szereplonek ki kell tolteni az AEOC- és az
AEOQOF- engedélytipusnal.

Az egyes tagallamok altal megadott relevans nemzeti oktatasi intézmények az Europai
Bizottsag AEO honlajanak Links and background documents cime alatt érhetok el National
training providers néven.

A Vamtorvény 83. § (3a) bekezdése fontos szempontra hivja fel a figyelmet a VA 27. cikk
(2) bekezdése tekintetében. Ha a kérelmezd vamiigyeiért felelds személy szerzddtetett
személy, a szakértelem ¢és szakképesités kritériuma teljesitettnek tekintendd, ha a
szerzOdtetett személy AEOC-engedéllyel rendelkezik. Természetesen AEOF-engedélyre
szintén igaz ez a kitétel. Le kell ugyanakkor sz6gezni, hogy a megbizas nem egy-egy
vamkezelési megbizasra vonatkozik, hanem a vamtevékenység lizletszerii vitelére, vagyis
arra az esetre, amikor a kérelmezd, nevezziik ,,A”-nak, szerz6dés alapjan a vamiigyei
vitelére kozvetlen megbizast ad az AEOC- vagy AEOF-engedéllyel rendelkezd
partnerének, nevezziik 6t ,,B”-nek. ,,B” sajat maga jar el ezekben a vamiigyekben.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ha ,,B” is kiszervezi a vamiigyeit, és azokat az ,,A” altal
raruhdzott vamiigyekkel egytitt ,,B” sajat megbizott partnere, ,,C” latja el, akkor a VA 27.
cikk (2) bekezdésben foglaltak mar nem éllnak fenn ,,A” és ,,B” kozott. Ekkor az ,,A” és
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86.

87.
88.
89.
90.

91.

92.

,»C”7 kozott 1évé szerzddés johet szadmitasba a szakértelem vagy szakmai képesités
kritériumanak teljesitése szempontjabol. Ugyanakkor kiilonds esetekben (példaul eltérd
fuvarozasi modokhoz kapcsolédo vamtevékenység miatt) van arra lehetdség, hogy ,,A” és
»B”, illetve ,,A” és ,,C” kozott is legyen szerzddéses megallapodas a vamiigyek megosztott
vitelére, ha mind ,,B”, mind ,,C” rendelkezik megfeleld AEO-engedéllyel és nem szervezi
tovabb sajat vamtevékenységét.

15. Biztonsagi és védelmi szabvanyok alkalmazasa

A Kritérium:

a) Vamkodex 39. cikk e) pontja szerint: megfeleld biztonsagi és védelmi szabvanyok
alkalmazasa, amelyek akkor tekintenddk teljesitettnek, ha a kérelmez6 bizonyitja, hogy
a nemzetkozi ellatasi lanc biztonsagat és védelmét biztositd intézkedéseket alkalmaz,
tobbek kozott a testi épség, a hozzaférés-ellendrzés, a logisztikai folyamatok és
bizonyos arutipusok kezelése, a személyzet €s az lizleti partnerek azonositasa
tekintetében,;

b) VA 28. cikk: Biztonsagi és védelmi szabvanyok.

Erintett engedély: AEOS- és AEOF-tipus.

Erintett személy: kérelmezo.

Segédlet: Engedélyezett Gazdalkodok Iranymutatas 2. RESZ V. szakasz.

Onértékelési kérdsivbol kitdltendd kérdések: 6. kérdéskdr, A biztonsaggal és a
védelemmel kapcsolatos altalanos informéaciok.

Valamennyi alkérdést ki kell tolteni az AEOS- és AEOF-engedélytipus esetén, valamennyi
ellatasi lanc szerepléjének, az alabbi kivételekkel:

a) A 6.8.1¢ésa 6.8.2 alkérdést csak a gyartonak kell kitolteni;

b) A 6.8.3 és a 6.8.4 alkérdés csak a gyartonak és az exportérnek kell kitoltenie;

c) A6.9.1¢ésa6.9.2 alkérdést az importérnek nem kell kitoltenie.

A VA 28. cikk (1) bekezdés a)-h) pontjai tartalmazzak a kritériumok részletes leirasat.
Altalanossagban kiemelendd, hogy minden esetben szamit a kérelmezd gazdalkodd
volumene, az ellatasi lanchan betoltott szerepe, vagyis a sajatossigainak a
figyelembevétele, ami a hatosagnak lehetOséget ad a jogszabalyi keretek kozott egyfajta
rugalmassagra.

A VA 28. cikk (1) bekezdés a)-h) pontjainak fontos momentumai:

a) pont:

Onértékelési kérdéiv 6.1 — A biztonsaggal és védelemmel kapcsolatos altalanos

informaciok; 6.2 — Epiiletbiztonsag;

aa) vizsgaljak a fizikai és mechanikai védelmet;

ab) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: helyszinrajz, biztonsagi terv, objektumleiras,
elézetes biztonsagi audit jelentés, kivitelezési vagy miiszaki tervdokumentacié stb;

ac) helyi adottsagok felmérése: objektum elhelyezkedése (lakott teriileten beliili vagy
kiviili, megkozelithet6sége) és kiils6 védelmi berendezései,

ad) veszélyértékelés: az objektum veszélynek valo kitettségének értekelése (targy,
eszk0z, aru, ember); biztonsagi kockazatelemzés, veszélyfelmérés tortént-e példaul
biztonsagi szolgalat vagy biztosito tarsasag altal;

ae) valoszinisithetd bilinelkdvetések felmérése, ennek kapcsan korabbi biztonsagi
jellegli események (példaul betorés, lopas, rongalés, illetéktelen személyek bejutdsa
stb.) és ellenintézkedések feltérképezése;

af) épitészeti gyenge pontok felmérése: tervdokumentacio attekintése, teriiletbejaras;

ag) a kérelmezd altal alkalmazott MABISZ-ajanldsok bemutatasa (elérhetd a:
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b)

d)

f)

9)

http://www.mabisz.hu/ és a MABISZ Biztonsagtechnika:
http://www.pluto.hu/_A/A2.html oldalakon).

pont:

Onértékelési kérdéiv 6.2 — Epiiletbiztonsag; 6.3 — A telephelyekre valo belépés

ba) vizsgaljak a beléptetés/kiléptetés modjat, a jogosulatlan belépés elleni
intézkedéseket, a belépési jogosultsagok kiosztasat és kezelését;

bb) vizsgalat ald vont dokumentum lehet: 6rszolgalati utasitas (OBSZ);

bc) kiemelt teriilet: beléptetérendszer miikodése, zart lancu televizios rendszer (CCTV),

kulcsok kiadasanak rendje, él6erds védelem.

pont:

Onértékelési kérdéiv 6.4 — Rakomanyegységek; 6.5 — Logisztikai folyamatok; 6.6 —

Beérkez6 aruk; 6.7 — Aruk tarolasa; 6.8 — Aru-eléallitas; 6.9 — Aruk berakodasa;

ca) vizsgaljak az arukezelés helyszinén (eldallitas, csomagolas, be- és kirakodas,
tarolas) a személyes jelenlétre, eljarasokra, feleldsségekre, kamerarendszerre,
rakomanyzarak alkalmazasara érvényes szabalyokat stb.;

cb) vizsgalat alda vont dokumentum lehet: Raktarozasi Szabalyzat, az érintett
folyamatokat leiré munkautasitdsok, szabalyzatok; OBSZ vonatkozé része.

pont:

Onértékelési kérdéiv 6.10 — Biztonsagi kovetelmények a kereskedelmi partnerekkel

szemben;

da) a kereskedelmi partner lehet szallitd vagy tigyfél, aki maga is felel az ellatasi lanc
biztonsagaért (bévebben lasd az Onértékelési kérdoiv kitdltési itmutatdjat);

db) vizsgaljak a kereskedelmi partnerek kivalasztasanak a modjat és megfeleld szintl
azonositasat, a partner tevékenységének kérelmezo altali ,,ellendrzését” stb.;

dc) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: szerzédések, megallapodasok, megbizasok.

pont:

Onértékelési kérdsiv 6.11 — A személyzetre vonatkozo6 biztonsagi kovetelmények;

ea) vizsgaljak a kérelmez6 biztonsagi szempontbol érzékeny beosztasait, a relevans
alkalmazottak kivalasztasi metddusat, esetleges idészakos atvilagitasi technikait;

eb) kiilon figyelmet érdemel az érzékeny beosztasban dolgozok (VA 24. cikkében
foglalt természetes személyek, biztonsagi vezetd stb.) idészakos ellendrzése, €s az
erre vonatkozd belsd szabalyok harmonizéacidja az unids és hazai adatvédelmi
jogszabalyokban foglaltakkal;

ec) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: vonatkozo szabalyzat.

pont:

Onértékelési kérdsiv 6.12 — Kiilsé szolgaltatasok;

fa) nem azonosak az Onértékelési kérdéiv 6.10 pontjaban foglalt kereskedelmi
partnerekkel, kiilsés személyként latnak el egyes szolgaltatasokat, példaul
takaritoszolgalat;

fb) vizsgaljak a szerzddtetett kiilsé szolgaltatasnyujtoknal alkalmazott biztonsagi
eljarast;

fc) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: vonatkozé szabalyzat; kiils6 szolgaltatok
nyilvantartasa; szerzOdések.

pont:

Onértékelési kérddiv 6.11 — A személyzetre vonatkozd biztonsagi kdvetelmények;

ga) vizsgaljak a biztonsaggal Osszefliiggd feladatokat ellatd személyzet meglétét,
relevans képzésen valo részvételiiket; a cégen beliili biztonsagi jellegli oktatasokat
stb.

gb) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: védelmi terv; képzési terv; képzések jelenléti
ive; biztonsagtudatossag-noveld képzésre vonatkozd szabdlyzat; jegyzOkonyvek
stb.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

h) pont:
Onértékelési kérdsiv 6.11 — A személyzetre vonatkozo6 biztonsagi kovetelmények;
ha) vizsgaljak a védelmi és biztonsagi kérdésekben illetékes kapcsolattartd személy
kilétét;
hb) vizsgalat ala vont dokumentum lehet: biztonsagi vezetd munkakori leirasa,
végzettség igazolasa.

V. Fejezet
A kérelmezo sajatos jellemzoi

Tobb tényezd van hatassal arra, hogy a kérelmezé milyen formaban és modon tudja
igazolni a kritériumok teljesitését. Ez minden kérelmezdénél ugyanaz, mint ahogy minden
kérelmezOnek ugyanazt a kérelmet és Onértékelési kérddivet kell kitdlteni és benyujtani.
Ugyanakkor a kritériumok teljesitésének mikéntjét meghatdroz6 tényezok elfogadasat
tamogatja a VA 29. cikk (4) bekezdése, amikor kimondja, hogy a vamhatdsagok a
kritériumok teljesiilésének vizsgalatakor kelld mértékben figyelembe veszik a
gazdalkodok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok sajatos jellemzoéit. Ezek a sajatos
jellemzok nem azt jelentik, hogy mérettdl vagy ellatasi lancban vallalt szereptdl fiiggden
mas, tobb vagy kevesebb kritériumot kell teljesitenie egyes kérelmezdknek, hanem azt,
hogy ezt mashogy tudjak teljesiteni.

16. Fiatal, a kérelem benyujtasat megel6z6 3 éven beliil alakult gazdalkodé

Filiggetleniil a megalakulas idépontjatdl, a kérelmezd tevékenységének mar az AEO-
engedélykérelem benyujtasakor iizletszertinek kell lennie. Ez azt jelenti, hogy igazolnia
kell, hogy a gazdasagi tevékenységét mar megkezdte, vannak megbizasai, kotott
szerzOdéseket, az lizleti tervét megvalositja sth., vagyis ezt nem az AEO birtokaban akarja
megkezdeni. A vamtevékenysége, vagy az abban vald részvétele szintén folyamatos,
izletszerti. Mindez abbdl fakad, hogy a Vamkodex 38. cikk (1) bekezdése kimondja, hogy
AEO-engedélyt egyéb feltételek megléte mellett gazdalkodo kérhet. A gazdalkodo pedig a
Vamkodex 5. cikk 5. pontja szerint az a személy, aki iizleti tevékenysége keretében részt
vesz a vamjogszabalyok hatalya ala tartozo tevékenységekben.

Mindezek elmaradasa esetében a kérelmezd feltételhianyos, emiatt a kérelem nem
fogadhato6 be.

Ha az engedélyt kiadjak a fiatal gazdalkodonak, az azt nyomon kovetd igazgatosag a
Vamkodex 23. cikk (3) bekezdése alapjan 1 évig szoros feliigyelet alatt tartja az
engedélyest, hogy a kritériumok teljesiilésérél meggy6z6djon.

17. Ellatasi lancban betoltott szerep

A gazdalkodok az ellatasi lancban vallalt szerepiik fliggvényében egyes kritériumok
teljesitését eltéréd modon tudjék igazolni. Ehhez azonban a kérelemben megfelelé6 moédon
kell megadni a szerepkordket, amiket az ,,Engedélyezett gazdalkodok Iranymutatas 1.11.4.
cime” definial, és melléklete, az Onértékelési kérdéiv kitdltési itmutatdja tovabbtaglal.

A kért AEO-engedélytipus valamennyi relevans kritériumat teljesiteni kell, azonban nem
minden Onértékelési kérdSiv alkérdést kell minden ellatasi lanc szerepldnek
megvalaszolni. Az Engedélyezett gazdalkodok Irdnymutatds 1.b. melléklet/2.
mellékleteként jelolt ,,Tabldzat a nemzetkozi ellatdsi lanc egyes szerepléi részére
meghatarozott kritériumokrol” nevii magyardazat mondja meg, hogy az ellatasi lancban
véllalt szerep alapjan az Onértékelési kérdéiv melyik kérdéseit kell megvalaszolni. Példa:
a 6.8.1 és a 6.8.2 alkérdések az aru-eldallitasra vonatkoznak, igy csak a gyartd esetében
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99.

100.

101.

102.

103.

értelmezhetok.

A kérelmezd az ellatasi lancban foglalt szerepénél és tevékenységénél fogva nem
feltétleniil tud minden feladatot oOnmaga ellatni, ezért jellemzOen kiszervez
tevékenységeket. Ez azt jelenti, hogy egy kereskedelmi partner fogja ezeket helyette
ellatni. Ez a tevékenység lehet az ellatasi lanc valamely szerepldjére jellemzo feladat, de
lehet egy olyan részfeladat, ami az AEO-szabalyok hatalya ald tartozik, példaul
informatikai tAmogatas, konyvelés, biztonsagi szolgalat ellatasa stb.

A kérelmezd (és az engedély kiadasa utan az AEO-birtokos) feleldssége annak bizonyitéasa,
hogy az AEO-kovetelmények teljesiilnek, még akkor is, ha azokat a szerz6d6 partnere
teljesiti. Ezt legkdnnyebben ugy tudja elérni, hogy a szerzédésben rogzitik az AEO-
kritériumoknak megfeleld tevékenységet feladatellatast, amit sajat maga ellendrizhet. A
kérelmezd feleléssége, hogy azokra az Onértékelési kérddiv kérdésekre is valaszt adjon a
partnere bevonasaval, amelyek olyan tevékenységre vonatkoznak, amit nem 6 maga lat el.
Az ¢ felelossége tovabba annak biztositdsa és megszervezése, hogy a kereskedelmi
szerzO0do partnere altal végzett, AEO szempontbol relevans tevékenységet az eljaré NAV
igazgatosag a kereskedelmi partner helyszinén, szemle keretében ellendrizni tudja. Fontos
figyelembe venni, hogy ha a kereskedelmi partner altal folytatott tevékenység nem felel
meg az AEO-kovetelményeknek, akkor az a kérelmez6 mulasztasanak mindsiil, ugyanugy,
mint ha sajat tevékenységét 6 maga nem az AEO-feltétek szerint latna el. Ez a kérelem
elutasitasahoz — az engedély kiadasa utan pedig annak visszavonasahoz — vezethet. Ha az
eljard igazgatdsag kiigazitasokat javasol azért, hogy az engedély kiadhatd legyen, annak
végrehajtasa szintén az AEO-kérelmezat terheli.

Vannak olyan feladatok, amik nem a kérelmezd alaptevékenységéhez tartoznak, hanem a
tevékenységét tamogatd, Kkisegitd szolgaltatasok, mint példaul a takaritas vagy a
karbantartds. Az ilyen tevékenységet ellatok az igynevezett kiilsé szolgaltatok, akik AEO-
szempontbol kiilonbdznek a kereskedelmi partnertdl, de mégis van jelentdségiik.

A kiils6 szolgaltatoknal is a kérelmez6 (illetve késobbi szakaszban az engedélyes) feladata
és feleldssége, hogy az esetlegesen érintett AEO-szabalyokat betartsak.

Példa: Az Onértékelési kérddiv 3.8.1 alkérdése a dokumentaciok biztonsdga kérdéskdrdn
beliil az informaciok és dokumentumok jogosulatlan hozzaférésével, visszaéléssel
szembeni védelemmel foglalkozik. Osszefiiggéseiben nézve az AEO-szabélyokat, itt meg
kell emliteni az olyan mindennapos tevékenységet, mint a takaritds, ami kockazatot
hordozhat magaban. A takaritas végrehajtasat ezért szabalyozni kell és szerzédésben kell
lefektetni, hogy azt mikor, milyen koriilmények kozott lehet megejteni. Mindezt az AEO-
kérelmezonek vagy engedélyesnek a sajat alkalmazottai kozott is ki kell hirdetnie. Példaul
az irodak takaritasa csak irodai munkaid6ben, alkalmazott jelenlétében torténhet, a tiszta
asztal-iires monitor szabalyok figyelembevételével (vagyis az asztalon nem maradhatnak
dokumentumok, bélyegzdk, a képernydt zarolni kell), vagy takaritas csak irodai munkaidd
utan, az Orszolgalat jelenlétében torténhet.

18. A kérelmez6 mérete

A kérelmezonek meg kell adnia az eAEO-STP-ben feltoltott AEO-kérelemben a méretére
vonatkozo6 adatot. Erre a VA 29. cikk (4) bekezdésében foglaltak (lasd: a gazdalkodok,
kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok sajatos jellemzdinek figyelembevétele) kapcsan,
illetve statisztikai célokbdl van sziikség. A méret megjeldléséhez A mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasardl szolo, a Bizottsag 2003. majus 6-i ajanlasa (HL L
124., 2003.5.20., 36. 0.) nyujt segitséget. Az ajanlas a kis- és kozépvallalkozasokat az
alabbiak szerint hatarozza meg:
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crer

foglalkoztaté vallalkozasok tartoznak, melyek éves forgalma nem haladja meg az
50 milli6 eurdt, és/vagy melyek éves mérlegének f00sszege nem haladja meg a 43 millié
eurot;

b) a Kkis- és kozépvallalkozasok kategorian beliil a kisvallalkozas kevesebb, mint
50 alkalmazottat foglalkoztat, éves forgalma és/vagy éves mérlegének f60sszege nem
haladja meg a 10 milli6 eurdt;

c) a kis- és kozépvallalkozasok kategorian beliil a mikrovallalkozas kevesebb, mint 10
alkalmazottat foglalkoztat, éves forgalma és/vagy éves mérlegének foOsszege nem
haladja meg a 2 milli6 eurot.

104. A kérelmez6 mérete az egyes feltéteknek vald megfelelésnél nagy jelentéséggel bir. A Kis-
¢s mikrovallalkozasok legjellemzdbb sajatossagai az alacsony alkalmazotti 1étszamon tul
(nem taxativ felsorolés):

a) kevesebb partner/alvallalkozo;

b) a helyszinek specialitasa, példaul a munkavégzés helye nem ipartelep, hanem akar
lakoépiilet;

C) a mikodési koltség — beleértve a biztonsagi ovintézkedésekre forditott Osszegeket —
alacsonyabb, mint a nagyobb gazdalkodok esetében.

105. A dokumentacio- és informaciobiztonsag (VA 25. cikk (1) bekezdés h) és j) pont), valamint
a biztonsagi és védelmi kovetelményeknél (VA 28. cikk) jelentkeznek a legmarkansabb
eltérések, ezért a kis- és mikrovallalkozasok esetében a vizsgalat is mas szemponti
megkdzelitést igényelhet:

a) kiemelten fontos, hogy a bizalmas adatokat tartalmazé dokumentumokat és a
szervereket kiilon zarhato és/vagy elektronikailag feliigyelt (mozgésérzékeldvel szerelt)
helyiségekben taroljak. Az archivalt dokumentumokat, informatikai mentéseket lemez-
vagy pancélszekrényben helyezzék el, ha e feladatokat a kérelmezd sajat maga végzi,
nem szerzédo partnere, példaul archivalé cég;

b) alapkovetelményként ebben az esetben is vizsgalando az épiilet foldrajzi elhelyezkedése
(lakott tertileten beliil vagy kiviil talalhato, kornyez6 épiiletek, tithaldzat, infrastruktira,
stb.);

€) a vamhatosag bekérheti a rendelkezésre allo kivitelezési tervdokumentaciot, amely
megmutatja az épiilet fizikai szerkezetét. Fizikai minimumkdvetelmény, hogy az ajtok
megfeleld szilardsaggal ¢&s (biztonsagi) zarral legyenek ellatva. Azoknak a
helyiségeknek az ablakai, ahol a munkafolyamatok zajlanak, illetve ahol bizalmas
dokumentéciokat tarolnak, legyenek racsozottak, vagy elektronikai teriilet- ¢s
feliiletvédelemmel (riaszto) legyenek ellatva;

d) éléer6s  védelem  alkalmazasardl —altalaban nem  beszélhetiink  kis-  és
mikrovallalkozasnal, azonban elvarhato, hogy a riasztorendszer rendérséghez vagy egy
kivonul6 szolgalathoz legyen bekotve;

e) személy- és partnerbiztonsag esetében a szerzddések titokvédelmi zaradékanak
meglététdl, az alkalmazottak hattérellendrzésétdl, esetlegesen a Biztonsagi
nyilatkozatok meglététdl a kis- és mikrovallalkozo kérelmezoknél sem lehet eltekinteni;

106. Példa a sajat helyszinre belépés eltéré megvaldsitasara egy gyartd nagyvallalat és egy
vamiigyintézé mikrovallalkozas esetében. (Fontos, hogy ez nem minden vallalattipusra
alkalmazando szabalyozas, hanem egy-egy lehetséges megvaldsitasi eset.):

a) a gyartd nagyvallalat munkakorokre bontva, alkalmazottanként hatarolja el az egyes
tertiletekre vald belépési jogosultsagokat. Elektronikus beléptetérendszert miikodtet,
ami a munkavallaloknak el6reprogramozottak szerint teszi lehetdvé az egyes
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107.

108.

109.

110.

helyiségekbe vald belépést, egyben munkaidé-nyilvantartasra is szolgal. A vendégek
fogadasara kiilon protokollt alakitott ki, ami alapjan a biztonsagi szolgalat rogziti a
belépd kiils6s személyek adatat, a belépés céljat, idejét, tdvozas idOpontjat, és kisérot
rendel a vendég mellé, aki lehet 6r, vagy az a munkavallalo, akihez a latogaté érkezett;

b) a mikrovallalkoz6 vamiigynok par iroda- és irattar helyiségbdl allo, csaladi haz jellegii
¢épiiletben mitkodik. Belsd, irasban lefektetett szabalyként meghatarozza, hogy ki
jogosult az iroda kulcsait maganal tartani, hany példanyt lehet a kulcsbol masolni, és
kijeloli a potkulcsok tarolédsi helyét és modjat. Kamera- és riasztorendszert telepitett,
ami a cégvezetonek jelzi, ha biztonsagi esemény tortént. A vendégek fogadasanak
rendjét irasbeli szabalyzatba foglalta, amelyben meghatarozta, hogy milyen
helyiségekbe 1éphet be latogato, és mely helyiséget kell zarva tartani a latogatok eldl.

19. A kérelmez6 relevans tevékenységének,
munkafolyamatanak helyszine

Az engedély a gazdalkodo egészére vonatkozik, viszont az AEO-kritériumok, igy a hatésagi
szemle is azokat a helyszineket érinti, ahol az engedély hatalya ala tartozo tevékenységek
folynak, illetve ahol a vdmmal érintett arukat és azok dokumentacioit eldallitjak, taroljak,
feldolgozzak stb.

A végzett tevékenység jellege és volumene miatt nagyszamu helyiséggel vagy teriilettel
rendelkezd kérelmezonél a hatosdgnak lehetdsége van a VA 29. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott konnyitést alkalmazni. Ezt azt jelenti, hogy a dontése alapjan elegend6 a
reprezentativ részét megvizsgalni a helyiségeknek, teriileteknek. Ennek feltételei, hogy
valamennyi helyiségben vagy teriileten ugyanazok a biztonsagi szabalyok legyenek
érvényben, ugyanazokat a szabdlyokat alkalmazza a kérelmezd a nyilvantartasok
vezetésére, és nem mertiil fel kétség a megfeleldségét illetden.

Ha a helyszinek szemléje reprezentativ kivalasztassal torténik, és az engedélyt kiadjak,
szamolni kell azzal, hogy a nyomon kdvetési periddusban az igazgatdsag szemlét fog tartani
az engedélyezés soran helyszini ellenérzéssel nem érintett tertileteken is.

Egyes gazdalkodokra jellemzd, hogy nem rendelkeznek sajat tulajdonu helyszinnel, hanem
bérleményben végzik a tevékenységiiket. Ebben az esetben, kiilondsen az AEOS/AEOF-
engedélyre vonatkozo biztonsag és védelem kritériumok kozott a kérelmezoének be kell
mutatnia az Onértékelési kérdéivben, illetve a helyszini szemlék sordn, hogy az AEO
szempontjabol relevans feltételt vagy tevékenységet a kérelmezd vagy a fébérlé/tulajdonos
végzi vagy biztositja.

Ilyenkor is igaz a kereskedelmi partnerekre vonatkozo elsédleges szabaly: az AEO-
kritériumok meglétét a kérelmezOnek kell bizonyitania €s ellendrizhetdve tennie akkor is,
ha bérleményben végzi a tevékenységét.

Példa: A kérelmez6 altal hasznalt teriileteket is megfigyelé kamerarendszert nem &
telepitette és lizemelteti, hanem a helyszin foébérléje. A szemle soran a vamhatosag meg
akarja vizsgalni, hogy a kamerarendszer miikodtetésére, a kérelmezdre vonatkozo rogzitett
felvételekre milyen szabalyok érvényesek. A szemle lefolytatasat a kérelmezonek kell
biztositania, vagyis neki kell felvennie a kapcsolatot a fobérldvel, hogy tegye lehetévé az
ellendrzést az altala bérelt teriiletek esetében.

20. A kérelmezo tevékenységének vagy szabalyozottsaganak
specialis jellemzéje
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111.

112.

113.
114.

115.

116.
117.

118.

119.

120.

121.

Egyes vallalkozasok, kiilondsen gyartok lizleti sajatossaga, hogy idészakosan, de azon beliil
folyamatosan végzik a tevékenységiiket. A kérelmezd tevékenysége ezzel a jellemzdvel
egyiitt teljes, igy valamennyi, a kért engedélyhez sziikséges AEO-kritérium igazolasakor az
engedély kiadhato és folyamatosan fenntarthatdé azokban az idészakokban is, amikor a
tevékenység jellegénél fogva épp sziinetel.

Csak az az AEO-kritérium tekinthetd igazoltnak, amit az igazgatdosag maradéktalanul
ellendrizni tudott. Magas kockazatot jelent, ezért nem kaphatja meg az AEO-engedélyt a
kérelmez6 példaul abban az esetben, ha az AEO-kritériumot igazold belsé szabalyzat vagy
szerzOdés bels6 betekintés hatalya ala tartozik, emiatt az igazgatosag nem tudja
megvizsgalni, és a kérelmez6 mas modon sem tudja bizonyitani, hogy az megfelel a
szabalyrendszernek. Ha betekintést biztosit az igazgatdésag szamara, akkor a kritérium
igazolhato.

V1. Fejezet
Az AEO-eljarast tamogaté eAEO-STP alkalmazas

21. Altalanos informaciok

Az AEO-eljarast elektronikus tton, az eAEO-STP-n keresztiil kell inditvanyozni.

Az eAEO-STP-alkalmazas célja, hogy az AEO-k ¢és a NAV olyan informatikai
alkalmazasokban ¢és olyan modon végezzék az AEO-kérelmek és AEO-engedélyek
feldolgozasat, ami valds id6n beliil, korszertien teljesiti a kordbbi, papiralapt eljaras
miiveleteit.

Az alkalmazas hasznélatdhoz ajanlott internetes bongészok:

a) Google Chrome,
b) Mozilla Firefox,
c) Microsoft Edge Chromium.

Belépés utan az Iranyitopultrol elérhetd az alkalmazas felhasznaloi kézikonyve.

Az alkalmazast a kérelmez0 felhasznaloként hasznalhatja a sajat nevében, de delegéalhatja a
hozzaférését, és/vagy az AEO-miiveletek intézését munkavallaloja vagy vamjogi
képviseldje részére. Delegalt hozzaférés esetén gondoskodni kell a képviseleti jogosultsag
bejelentésérdl (EGYKE).

Az alkalmazashoz kiilon regisztracio nem kapcsolodik, a felhasznaldéazonositas a nemzeti
Ugyfélkapu szolgiltatasara épiil. A viszontazonositast és a rendelkezésre 4llo érvényes
jogosultsdgokat a NAV az ANYK- (Partner Adodalany Nyilvantart6 Rendszer) és az
EKNYI- (Egységes Képviseleti Nyilvantartas) rendszerek adatai alapjan ellendrzi.

Van ra lehet6ség, hogy az eljar6 igazgatosag AEO-kérelemmel és engedéllyel kapcsolatos
intézkedéseirél az eAEO-STP-alkalmazasba belépés nélkiil is értesiiljon az tigyfél. Ehhez
meg kell adni az értesitések fogadasara szant e-mail-cimet. El6fordulhat azonban, hogy az
e-mail-iizenet nem jon létre egy adott hatosagi valasz idején, példaul informatikai frissités
miatt, ezért fontos, hogy az AEO-kérelmekkel, engedélyekkel kapcsolatos folyamatokat a
gazdalkodd nyomonkdvesse az eAEO-STP-ben, ne hagyatkozzon csupan az e-mail-
uzenetre.

Az e-mail-iizenet tartalma csak arrdl ad informaciot, hogy valamilyen intézkedés tortént, a
konkrét tartalom csak a rendszerbe 1épve tekinthetdé meg.

Az alkalmazas miikodésérdl Gyakran ismételt kérdések az eAEO-STP hasznalatarol cimen
bovebb informéacid és esetpéldak talalhatok a NAV hivatalos honlapjanak AEO feliiletén.
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122.

123.

124,

125.

126.

127.

22. Az eAEO-STP iizemsziinete esetén kovetendo eljaras

Az alkalmazas miukodésében esetenként nem vart hiba fordulhat el6. Ez kiilonOsen a
kovetkezd lehet:

a) milkodéskiesés, amikor az alkalmazas nem valaszol belépéskor vagy valamelyik
miivelet soran;

b) hibaiizenet az alkalmazas valamelyik rovatanak kitoltésekor;

c) hibaiizenet az alkalmazastdl a beadvany bekiildésekor;

d) hibalizenet az alkalmazastol a NAV-tol érkezett lizenet megtekintésekor.

Hiba esetén elsddlegesen meg kell gy6z6dni, arrol, hogy:

a) az alkalmazas altal preferalt Google Chrome, Mozilla Firefox vagy Microsoft Edge
Chromium bongészot hasznalja-e;

b) nem szakadt-e meg az internetkapcsolat;

c) adott rovat kitdltésével kapcsolatos hibaiizenetnél a rovatba a megfeleld adatot a
megfelel6 modon irtak-e be;

d) az alkalmazas felhasznaloi leirasaban foglaltak szerint jart-e el a miivelet soran.

Ha a hibat a kérelmezd vagy engedélyes nem tudja elhdritani, akkor arrdl az ilyen ligyekben
eljarni illetékes NAV Helpdesk-hez kell bejelentést tenni az IT.Helpdesk@nav.gov.hu e-
mail-cimen. A hibabejelentésben meg kell adni:

a) ahiba részletes leirasat;

b) a hibat vagy hibaiizenetet mutaté mentett képernyoképet;

c) melyik NAV igazgatosaghoz akarta bekiildeni a beadvanyat. Veliik sziikség esetén a
Heldesk felveszi a kapcsolatot.

Ha a hiba a NAV Helpdesk t4jékoztatasa szerint nem harithaté el rovid idon beliil, és a
beadvany vagy valasz megkiildése joghatranyba helyezné a kérelmezdt vagy az AEO-
engedély-birtokost, akkor lehetésége van a NAV_V04 formanyomtatvany alkalmazasara.
Az ANYK-n keresztiil ezen a modon teljesithetd az eAEO-STP-n meghitsult bejelentés,
illetve a valasz megkiildése az igazgatosagnak.

A hiba elharitasarol a NAV Helpdesk tajekoztatja a kérelmezdt vagy engedélyest. Ezt
kovetden az ANYK-n keresztiil NAV_V04 nyomtatvannyal bekiildott kérelmet, bejelentést,
valaszt az eAEO-STP-n keresztiil potolni kell.

VII. Fejezet
Az AEO-engedély kibocsatasanak menete

23. Felkésziilés a kérelem benyujtasara

Az AEO-engedély iranti kérelem benyujtasat hosszas felkésziilés, egyfajta onrevizio kell,
hogy megel6zze a kérelmezd részérdl. Ez 1d6 alatt sziikséges:

a) felmérni, hogy nem feltételhidnyos-e a gazdalkodo (lasd: Ill. Fejezet ,,Az AEO-
engedély iranti kérelem befogadasi feltételei”-r6l );

b) tanulmanyozni az AEO-kérelem rovatait a sziikséges informaciok megadasahoz;

c) attekinteni az Onértékelési kérddivet és meghatarozni, hogy az egyes kérdéseket a
vallalkozas melyik szervezeti egysége/divizidja/megbizott kereskedelmi partnere (ha
van ilyen) fogja kitolteni;

d) eldzetes egyeztetést kezdeményezni az engedélyezésre illetékes NAV igazgatosag
AEO-iigyekért felelés csoportjaval, ellendreivel annak érdekében, hogy a hatdsag
naprakész informaciokkal lassa el az AEO-statuszrol, és 6 is megismerje a leendd
kérelmezot.
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129.
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132.
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134.
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137.

24. A kérelem benyujtasa

Az eAEO-STP alkalmazasban ki kell tolteni az AEO-engedély iranti kérelmet, az FJA 26.
cikk (1) bekezdésének megfelelden csatolni kell hozza a kitdltott Onértékelési kérddivet,
amit az alkalmazas PDF- vagy ZIP-formatumban fogad el. A ZIP-formatum lehetéséget ad
arra, hogy tovabbi, sziikség szerint csatolandé dokumentumokat is fel lehessen tolteni. A
kérelmet a kérelmezd székhelye (lakohelye) szerint illetékes AEO-s igazgatosaghoz kell
bekiildeni.

Az igazgatésagok kizarolag az eAEO-STP-n Keresztiil érkezd kérelmet ismerik el
benyujtottként. Kivétel abban az esetben tehetd, ha elharithatatlan hiba vagy {izemsziinet
megakadalyozza az elektronikus benyujtast. Az erre vonatkozé szabalyokat ,,Az eAEO-
STP ilizemsziinete esetén kovetendo eljaras”-rol sz616 22. cim tartalmazza.

25. Hianypotlas
A Dbenyujtott kérelmet az AEO-s igazgatosag megvizsgalja, és ha megallapitja
illetékességének hianyat, akkor atteszi a kérelmet az illetékes AEO-S igazgatdsaghoz.

Az illetékes AEO-s igazgatosag elvégzi a befogadas egyéb feltételeinek vizsgalatat. Ha a
befogadasi feltételek megallapitasahoz az sziikséges, a Vamkodex 22. cikk (2) bekezdése
értelmében 30 napon beliil hianypotlast rendel el. Ennek teljesitésére a VA 12. cikk (2)
bekezdésével 0sszhangban 30 napot adhat a kérelmezonek. Errdl a kérelmezo az eAEO-
STP-n keresztiil értesiil, a hidnypotlasnak szintén az alkalmazason keresztiil kell eleget
tenni.

A hianypétlasra a kapott hataridén beliil meg kell kiildeni a valaszt, ellenkez6 esetben a
kérelmet elutasitjak.

Ha a hianypotlasra a kérelmezd hataridon beliil valaszt kiild, azt az igazgatosag

megvizsgalja, és sziikség esetén tijabb hianypotlast rendel el, valtozatlan szabalyok mentén.
26. A kérelem befogadasa

Az AEO-engedély iranti kérelem befogadasanak napja az a nap, amikor valamennyi

informacio rendelkezésre all, vagyis a kérelem teljes. A befogadas napja ezek alapjan lehet:

a) hanem tortént hianypotlas, akkor a benytjtas napja;

b) ha volt hidanypotlas, akkor az a nap, amikor az arra adott valaszt a kérelmez6 megkiildte,
¢s 1j hianypodtlasra mar nincs sziikség.

A befogadasrol az eAEO-STP-re automatikus valasz érkezik a NAV altal hasznalt EOS-

alkalmazasbol.

27. A kérelem be nem fogadasa
Ha a kérelmez6 nem teljesiti ,,Az AEO-engedély iranti kérelem befogadasi feltételei”-rol

sz610 111. Fejezet alatt foglaltakat, akkor a kérelmet az igazgatosag nem fogadja be, és errdl
az eAEO-STP-re értesitést kiild.

28. Az engedély kiadasara rendelkezésre allo hataridé

Az AEO-kritériumok meglétének vizsgalatara az engedély iranti kérelem befogadasat
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138.

139.

140.

kovetden 120 nap 4ll az igazgatosag rendelkezésére.

A NAV az aldbbi esetekben hosszabbithatja meg a 120 napos hataridét a kérelmezo
egyidejl értesitése mellett:

a)
b)

ha a NAV nem tudja betartani a hataridot, akkor 60 nappal hosszabbithat a Vamkodex
22. cikk (3) bekezdése és az FJA 28. cikkeiben foglaltak figyelembevételével,

ha a kérelmezé a Vamkodex 22. cikk (3) bekezdésének harmadik albekezdésével
Osszhangban a kritériumok teljesitése érdekében kiigazitasokat kivan tenni, és ezért
hosszabbitast kér, akkor a kiigazitasrdl €s az ahhoz sziikséges iddtartamrol tajékoztatja
a NAV-ot, aki ez alapjan hataroz a meghosszabbitas engedélyezésérdl;

ha az engedély kiadasar6l szo6lo dontéshez sziikségesnek tartja, hogy a kérelmezo
tovabbi informacidkkal szolgéljon, akkor az FJA 13. cikk (1) bekezdése alapjan 30
nappal meghosszabbitja a hataridét. Ennek leteltéig a kérelmezének meg kell adnia a
bekért informaciot;

ha a kérelmet el kell utasitani, a meghallgatashoz val6 jog id6tartamat az FJA 8. cikk
(1) bekezdése szerint 30 napban hatdrozza meg, mellyel az eljarasi hataridot
meghosszabbitja az FJA 13. cikk (2) bekezdése alapjan;

ha a vdmjogszabalyok megsértésének alapos gyanija miatt vizsgélat van folyamatban,
az FJA 13. cikk (4) bekezdése alapjan az engedélyezés idOtartamat a vizsgalat
lefolytatasdhoz sziikséges iddtartammal meg kell hosszabbitani, maximum kilenc
honappal. A kérelmezé értesitése elmaradhat akkor, ha az a vamjogszabaly
megsértésének gyanlja miatti vizsgéalatot veszélyeztetné;

ha biintetéeljaras van folyamatban, ami kétségessé teszi, hogy a kérelmezé megfelel a
Vamkodex 39. cikk a) pontja szerinti kritériumnak, akkor az FJA 28. cikk (2) bekezdése
alapjan az engedélyezési eljards a biintetdeljaras lezarasdhoz sziikséges iddvel
meghosszabbodik.

Az eljarasra rendelkezésre allo 120 nap nem jelenti azt, hogy az engedélyt korabban nem
adhatjak ki. Azonban sok tényez6 befolyasolja az eljaras menetét és idétartamat, ezek koziil
a legaltalanosabbak:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

a kérelmezo elozetes felkésziilésének foka;

a kérelmez0 egyiittmiikodési készsége;

a kért engedély tipusa;

a kérelmezd ellatdsi lancban betdltott szerepével Osszefiiggésben végzett
tevékenységének tipusa, Osszetettsége;

a kérelmez0 relevans kereskedelmi partnereinek szama;

a vizsgalat soran helyszini szemlével érintett helyszinek szama;

sziikséges-e mas tagallam felé egyeztetési eljarast inditani, mert valamely kritérium
vizsgalata azt megkoveteli; példaul a Vamkaodex 39. cikk a) pontjaban foglalt kritérium
vizsgalataval érintett, a VA 24. cikkében foglalt személy mas tagallamban rendelkezik
lakhellyel vagy székhellyel; vagy a Vamkodex 39. cikk e) pontjaban foglalt kritérium
vizsgalatat a kérelmez6 egy masik tagallamban 1€v6 helyszinén is le kell folytatni stb;
az igazgatosag altal azonositott kockazatok szama és mélysége, €s ezzel osszefliggésben
azok kérelmezd altali kijavitdsanak idéigénye.

Minden tényezdt figyelembe véve az engedély nem adhato ki a kérelem befogadasat kovetd
30 napon belill, ami a VA 31. cikk (4) bekezdése alapjan a tobbi tagallammal torténd
kotelez6 informdciocsere id6tartama. Ez azt jelenti, hogy valamennyi tagallam 30 napon
beliil jelzi, ha olyan informéci6 birtokaban van, ami akadalya lehet az engedély kiadasanak.

29. A kérelem befogadas utani vizsgalata

141. Az igazgatosag a kovetkezo forrasokbol szerzett informaciokat elemzi:
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142.

143.

144.

145.

146.

147.

a) kérelmezd altal benyujtott kérelem és Onértékelési kérddiv, és benyujtott tovabbi
mellékletek, és bekért kiegészitések, amelyek jellemzéen az Onértékelési kérdéivre
adott valaszokat érintik;

b) aNAYV rendelkezésére allo adatbazisok;

c) a NAV egyéb igazgatdsagaitol kapott informaciok (mas vamiigyi engedélyek kiadasa
¢s felhasznalasa; vameljarasok soran igazolt szakmai hozzaértés; adozasi szokdsok;
szabalyszegések koriilményei stb.);

d) a sziikség szerint valamely tagallammal vagy tagallamokkal folytatott egyeztetési
eljaras eredménye;

e) a tobbi tagallammal a VA 31. cikk (4) bekezdésében hivatkozott kotelezd
informaciocsere eredménye;

f) kérelmezd ¢és sziikség szerint kereskedelmi partnerei relevans tevékenységeinek
helyszini szemléje;

g) kérelmezd és sziikség szerint kereskedelmi partnereinek meghallgatasa.

A vizsgalat folyaman az igazgatdésag ¢és a kérelmezd, illetve az 4ltala megadott
kapcsolattartd kozott a kontaktus szoros. Az igazgatosag folyamatosan jelzi, ha valamely
kritérium igazoldsa nem megfeleld, és az kiegészitésre, kiigazitisra szorul. A
kommunikécio elsédleges csatornaja az eAEO-STP.

Az engedély csak akkor adhaté ki, ha minden kockazatot kizartak, de legalabb a lehet6
legkisebb elfogadhatd mértékre csokkentettek. Az ,Engedélyezett Gazdalkodok
Irdnymutatas 2. melléklet”-ében taldlhatd ,,Fenyegetések, kockazatok ¢és lehetséges
megoldasok” cimii dokumentum segit annak megitélésében, hogy az egyes kritériumoknal
milyen kockazatok meriilhetnek fel, és azok megsziintetése, de legalabb alacsonyabb szintre
csokkentése hogyan oldhatdo meg. A kockazatok csokkentése igy értendd, hogy annak
valamennyi relevans Onértékelési kérdéiv kérdés és alkérdés esetében meg kell torténnie.
Ha egyetlen olyan valasz is van a kérd6ivben, ami nem kielégitd, mert nem zarja ki, vagy
nem csokkenti a kockazatot, vagy a valasz hidnyzik és azt nem potoljak, akkor az engedély
nem bocsathato Ki.

Ha az Onértékelési kérdsiv valamely kérdésére adott valasz, egy adott részkritérium vagy
kritérium teljesitése nem kielégitd, akkor az AEO-s igazgatosag javaslatot tesz a
modositasra, €z alapjan a kérelmezd kiigazitast tud tenni. Amennyiben a kiigazitas
megtorténik, azt az igazgatdsag ellendrzi, és ha megfelel, akkor elfogadja. Ellenkezd
esetben, ha az lehetséges, tovabbi javaslatot fogalmaz meg. Ha a sziikséges kiigazitas nem
torténik meg, a kérelmet elutasitjak.

»A kérelem befogadas utani vizsgalata” cim alatt foglaltak az engedély kiadasa utani
ugynevezett nyomon kovetési szakra is vonatkoznak.

VIII. Fejezet
Dontés a kérelem sorsarol

Amikor nincs mar sziikség tovabbi vizsgalatra, mert megallapithatd, hogy teljesiil
valamennyi kritérium, vagy megallapithato ennek ellenkezdje és a kérelmez6 nem tud, vagy
nem akar kiigazitasokat tenni a megfelelés érdekében, akkor az igazgatdésag meghozza a
dontését, ami lehet:

a) az engedély kibocsatasa, vagy
b) az engedély irani kérelem elutasitasa.

30. Az engedély kibocsatasa

Az engedély kibocsatasanak két esete lehetséges:
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148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

a) kérelemmel egyezéen, amikor a gazdalkodo altal megjeldlt tipus keriil kiadasra;

b) kérelemtdl eltéréen a megjelolt AEOF-tipus helyett AEOC-t vagy AEOS-t bocsatanak
ki, mert csak annak a feltételrendszerét tudja teljesiteni a kérelmezé. llyenkor az
igazgatosag biztositja a meghallgatasi jogot a kérelmez6 szdmara a Vamkodex 22. cikk
(6) és (7) bekezdésének megfeleléen. Ez alapjan, az FJA 8. cikk (1) bekezdése szerint a
kérelmezOnek még a hatarozat meghozatala el6tt 30 napja van arra, hogy kifejezze
allaspontjat az igazgatosag tervezett dontésével kapcsolatban. Mindez az FJA 13. cikk
(2) bekezdése értelmében az eljarasi hataridé 30 nappal valé meghosszabbitasat jelenti.

Az FJA 29. cikke értelmében az AEO-engedély a kibocsatasat kovetd 6todik naptol kezdve
hatalyos.

Az engedély a Vamkodex 22. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban idokorlat nélkiil érvényes,
ami azt jelenti, hogy felfliggesztésig vagy visszavonasig hasznalhato.

Az engedély kibocsatasarol az AEO-s igazgatosag az eAEO-STP-n keresztiil kiild értesitést.
Ezzel egyidejiileg felhivja az engedélyes figyelmét az AEO-statuszra vonatkozé tigyféli
kotelezettségekre, ismerteti a nyomon kovetés alapjaul szolgdlé un. fennmaradt
kockazatokat, az azok kezelését szolgald, a gazdalkod6 altal megvaldsitandd javitd
intézkedéseket, valamint a tervezett hatosagi intézkedéseket. Igy a gazdalkodo a sziikséges
javitasokat, kiigazitdsokat a meghatarozott médon meg tudja tenni és felkésziilhet az AEO-
eljaras kovetkezd, nyomon kovetés fazisara.

31. Az engedély iranti kérelem elutasitasa

Amikor az AEO-s igazgatosag azt allapitja meg, hogy olyan kockazat all fenn, amit a
kérelmez6 nem tud, vagy nem akar kiigazitani, akkor az engedély nem adhat6 ki.

Az igazgatosag meghallgatasi jogot biztosit a kérelmezonek a Vamkodex 22. cikk (6) és (7)
bekezdésének megfelelden. Ez alapjan a kérelmezének az FJA 8. cikk (1) bekezdésével
Osszhangban 30 napja van arra, hogy kifejezze allaspontjat az igazgatosag tervezett
dontésével kapcsolatban. Mindez az FJA 13. cikk (2) bekezdése értelmében az eljarasi
hataridé 30 nappal valdo meghosszabbitasat jelenti.

A gazdalkodonak lehetdsége van arra, hogy kérelme elutasitasat kovetden éljen jogorvoslati
jogaval a Vamkodex 44. cikkében meghatarozottak szerint.

Az AEO-engedély iranti kérelem elutasitasa hatassal lehet a gazdalkodo egyéb, illetve
meglévo engedélyeire is. A VA 32. cikke kimondja, hogy az elutasitds nem érinti a
kérelmezd javara hozott egyéb kedvezé vamjogi hatarozatokat, de kivételt is meghataroz.
Ez a kivétel azt jelenti, hogy akkor, ha ez a masik kedvez6 vamjogi hatarozat és/vagy
engedély olyan AEO-kritériumon alapul, ami bizonyitottan nem teljesiilt, akkor ez a masik
vamjogi hatarozatot is hatranyosan érinti. Ez a szabaly értendd az egyéb vamiigyi engedély
irant beadott kérelmekre is, ha azok az AEO engedélyezési eljarassal parhuzamosan folytak.

Az AEO-engedély iranti kérelem jogerds elutasitdsa utdn a kérelmezd ismételten
benyujthatja kérelmét ugyanazon szabalyok mentén, amelyek az elsé kérelmezésre is
érvényesek voltak.

Az 1j kérelem benyujtasakor figyelmet kell forditani a NAV éltal korabban megéallapitott
kockazatok kikiiszobolésére.

IX. Fejezet
Az AEO-engedély kezelése
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32. A nyomon kovetés altalanos jellemzoi

A Vamkodex 23. cikkének (1) és (2) bekezdésével Osszhangban a gazdalkodonak
teljesitenie kell a hatarozatbdl (engedély meglétébdl) fakadd kotelezettségét, ami a
kritériumoknak valé folyamatos megfelelést jelenti, és értesitenie kell az AEO-s
igazgatosagot minden olyan esetrdl, ami befolyasolhatja az engedélye fenntartasat.

A Vamkoddex 23. cikkének (5) bekezdésével és 38. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban
az AEO-engedélyt a kiaddsat kovetéen nyomon kell kdvetni. A nyomon kovetés a
vamhatosag az AEO-statusz megszerzését kovetd folyamatosan végzett tevékenysége.
Célja az AEO-engedélyt befolyasolo 1ényeges koriilmények €s valtozdsok monitorozasa, a
bejelentések €s sajat észlelések kivizsgalasa az engedély feltételeinek torténd folyamatos
megfelelés biztositasa.

Figyelembe véve, hogy az AEO-engedély érvényességi ideje nem korlatozott, nagy
jelentdséggel bir az engedélyezett gazdalkodoi statuszra vonatkozo kritériumok rendszeres
értékelése. Kiilonosen fontos a folyamatos parbeszéd és az egyiittmiikodés fenntartasa az
AEO ¢és az engedélyét feliigyeld igazgatdsag kozott. A nyomon kovetés ugyanakkor az
AEQ iizleti tevékenységének jobb megértését is eredményezheti, ami ahhoz is vezethet,
hogy a NAV az engedélyezett gazdalkodonak egy jobb, hatékonyabb modot ajanl eljarasai
lebonyolitasahoz.

A 157.-159. pontokban foglaltak azt mutatjak, hogy az AEO-s gazdalkodo6 és az AEO-S
igazgatosag altal az engedély kiadasa utan végzett tevékenység, vagyis az engedély kezelése
tartalmilag egyarant az engedély nyomon kdvetését jelenti, amit az Engedélyezett
Gazdalkodok Iranymutatds 5. része is e szerint taglal, és az Gtmutatd is igy részletez a
tovabbiakban.

33. Nyomon kovetés az AEO altal

Az AEO-engedély kritériumainak folyamatos teljesitése, és az azt befolyéasolo tényezdk
kozlése az AEO-s igazgatosag felé a nyomon kovetés részeként az engedélyes elsédleges
feleldssége.

A nyomon kovetésnek a belsd ellendrzési rendszerek részét kell képeznie (lasd az 1.
mellékletet) annak érdekében, hogy a megfelelés hidnyanak esetleges jeleit mar korai
szakaszban kimutassik, és megfelelden kezeljék. Az engedélyes feladata, hogy a nyomon
kovetés keretében folyamatosan monitorozza belsd folyamatait, kockazatait, rendszereit; az
abban bekovetkezett valtozasokat figyelemmel kisérje; sziikség esetén korrekcidkat és
javitd intézkedéseket foganatositson. A gazdalkodonak be kell tudnia mutatni az altala
végzett nyomon kovetés modjat és annak eredményeit.

A belso ellendrzés feladata — amit tamogathat kiilsGs cég altal végzett audit is — az, hogy
megeldzze, azonositsa és kezelje a kockazatokat, amivel a miikddés hatékonysaga is
fokozhat6. Az AEO-kritériumoknak valé megfelelés idonkénti vizsgélata a belsd ellendrzés
részeként végezhetd, annak eredményét az AEO-s igazgatosaggal is indokolt
megismertetni.

A Vamkoddex 23. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban az engedélyesnek haladéktalanul
értesitenie kell az AEO-engedély feliigyeletét végzé igazgatdsdgot az AEO-engedély
kibocsatasat kovetden felmeriilt érdemi valtozasokrol, intézkedésekrdl, és barmely olyan
tényezOrdl, amely befolydsolhatja az engedély fenntartasat vagy tartalmat (a tovabbiakban
bejelentési kotelezettség). Az engedélyesnek arrol is tdjékoztatast kell adnia, hogy valamely
kritériumnal fennallé probléma milyen hatassal van a tobbi kritérium teljestilésére. Ilyen
értesitést €s valtozasbejelentést kizardlag az eAEO-STP-n keresztiil fogad el az AEO-s
igazgatosag. Ehhez bdvebb informaciot a NAV honlapjanak AEO feliiletén a Gyakran
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ismételt kérdések az eAEO-STP hasznalatarol cimt dokumentum 17. kérdése és melléklete
tartalmaz.

A bejelentési kotelezettség keretében az engedély fenntartdsat vagy tartalmat negativan
érintd tényezok mellett az engedélyesnek arrdl is tdjékozatni kell az AEO-engedély
feliigyeletét végz6 igazgatosagot, hogy milyen korrekcidos (javitd és prevencios)
intézkedéseket vezetett be, vagy kivan bevezetni a probléma kikiiszobolése és ujboli
eléfordulasanak megakadalyozasa érdekében. Ez utdbbi esetben a tervezett hataridot is meg
kell jelolni.

Példa: Az engedély fenntartasat vagy tartalmat negativan érinté tényezé a vamigazgatasi
birsag kiszabasa, mely elsddlegesen a vam ¢és adoiigyi megfeleldséget érinti. Ebben az
esetben az engedélyesnek nem csak a korrekcids intézkedéseit kell leirnia, amivel
megsziinteti a rossz gyakorlatot, hanem azt is, hogy ezt a negativ tényez6t mi idézte eld, az
hogyan hat az egyéb feltételekre, példaul a fizetOképességre vagy a nyilvantartasok
vezetésére.

A bejelentési kotelezettség alapjat képez6 informacido nagyban fligg a gazdalkodo
tevékenységétol, méretétdl, ellatasi lancban vallalt szerepétdl, igy minden forméciora
kiterjedd teljes lista Osszedllitisa nem lehetséges. A bejelentési kotelezettség jellemzd
példait a 3. melléklet tartalmazza.

34. Nyomon kovetés a vamhatosag altal

A NAV részérdl az engedélyt az azt kibocsatdo AEO-s igazgatosag koveti nyomon. Ez abban
az esetben valtozhat, ha az engedélyes székhelye megvaltozik, és ezaltal atkeriil egy masik
igazgatosag illetékességi teriiletére.

A nyomon kovetés folyamatos tevékenység, az engedély visszavonasaig fennmarad.
Alapjat a megel6z6 engedélyezés megallapitasai képezik, kiilonosen azok a feltart
tényezok, amelyek, noha az engedély kiadasat és fenntarthatdosagat nem akadalyoztak, de
maradék kockazatot jelenthetnek. Ezt az alapinformaciot egészitik ki a nyomon kovetés
fazisaban bejovo 1 informacidk, példaul az engedélyes altal bejelentett, és/vagy
vamhatosag altal feltart kockazatok, és az esetlegesen ijonnan megallapitott kockazatok. A
nyomon kovetés soran a Vamhatosag ellendrzi, hogy az AEO a szaméara bevezetni javasolt
intézkedéseket megvaldsitja-e.

Az egyedi nyomon kovetés keretében az AEO-s igazgatosag minden, az engedélyezés soran
megtett intézkedéstipust megismételhet — példaul adatbazis-lekérdezés, helyszini szemle,
adatkérés sth. —annak érdekében, hogy a lehetd legpontosabb képet kapja a gazdalkodorol.
A nyomon kovetés torténhet a gazdalkod6 bevonésaval (helyszini szemle, adatkérés), vagy
anélkiil (adatbazisok lekérdezésével). A gazdalkodoval valdo kooperacié ugyanolyan
jelent6séggel bir ebben a szakaszban is, mint az alapaudit soran. Ehhez az AEO
kapcsolattartojanak folyamatos kozremiikodése sziikseges.

Ha a nyomon kdvetés soran az engedély fenntartasat vagy tartalmat befolyasolo tényezot,
kockazatot tarnak fel, az AEO-s igazgatosag tajékoztatja az AEO-t a nyomon kovetési
intézkedésr6l, annak eredményérdl, a feltart kockazatrol, az AEO részér6l megtenni
sziikséges kiigazitasokrol.

35. Ujraértékelés

A Vamkoédex 23. cikk (4) bekezdés a) pontja alapjan, az FJA 15. cikk (1) bekezdésében
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foglalt esetekben az engedély ujraértékelésének van helye. Vagyis akkor, ha:

a) az unids jogban beallt valtozas hatassal van az engedélyre;

b) anyomon kovetés eredménye szerint arra sziikkség van, ami azt jelenti, hogy vélhetéen
nem teljesiil valamely kritérium;

C) azengedélyes bejelentése vagy mas forrasbol rendelkezésre allo informacio alapjan arra
sziikség van.

Az ujraértékelés tehat a nyomon kdvetés soran felmeriilt bizonyos tényez6 kovetkezménye.
Annyiban kiilonbozik a két tevékenység, hogy a nyomon kovetés folyamatos tevékenység,
az Ujraértékelés pedig ennek soran bevezetett konkrét eljaras. Ujraértékelésnél az egyes
kritérium vagy kritériumok 0jboli vizsgalata sziikséges, mivel felmeriilt annak a lehetdsége,
hogy az mar nem teljesiil. Ez nem feltétleniil k6tédik negativ tényez6hoz, hiszen akkor is
ujra kell értékelni az engedélyt, ha példaul az engedélyes 1j telephelyet nyit, ahol
vamtevékenységet fog folytatni.

Az ujraértékelés tehat lehet teljes korii vagy részleges, attdl fliggden, hogy a jelek szerint
mennyi kritérium nem teljesiil. A részleges ujraértékelés soran is kideriilhet, hogy a tobbi
kritériumot is 0jbol ellendrizni kell.

Az Gjraértékelést az engedélyes nem kezdeményezheti, csak kizardlag a vamhatosag. A
meginditasrol, lezarasrol és eredményérol az engedélyes az eAEO-STP-n keresztiil értesiil.

Az Gjraértékelés keretében minden, az engedélyezés sordn megtett intézkedési tipust meg
lehet ismételni annak érdekében, hogy a feliigyeletet ellat6 AEO-S igazgatdsag
megbizonyosodjon arrdl, hogy a gazdalkodo tovabbra is teljesiti-e a kritériumokat.

Az Gjraértékelés soran a Vamtorvény 79. §-aban meghatarozott eljarasihatarid6-szamitast
alkalmazza az AEO-s igazgatosag. A rendelkezésre allo hataridé 90 nap.

36. Felfiiggesztés

Az AEO-s igazgatosag az engedély kezelése keretében, a Vamkodex 23. cikk (4) bekezdése
b) pontja alapjan, az FJA 16. cikk (1) bekezdése szerinti esetekben az AEO-engedélyt
felfliggeszti.

Az AEO-statusz felfliggesztése azt jelenti, hogy a kiadott engedély bizonyos ideig nem
érvényes. A jogszabaly erejénél fogva elrendelhetd az AEO-engedély azonnali
felfliggesztése. Mindazonaltal a felfliggesztés jellemzdéen azon alapul, hogy a nyomon
kovetés vagy ujraértékelés soran lefolytatott vizsgalat eredményeként fedeztek fel
hidnyossagokat, amik iddlegesen azt eredményezik, hogy nem teljesiil valamennyi AEO-
kritérium.

A felfiiggesztés esetei a kovetkezOk (FJA 16. cikk (1) bekezdés alapjan):

a) a vamhatosag megitélése szerint lehetséges, hogy elegendé ok van az engedély
(hatarozat) megsemmisitésére, visszavondsdra vagy modositasdra, de nem 4ll
rendelkezésére a dontéshozatalhoz elegendd informacio;

b) avamhatosag megitélése szerint nem teljesiilnek a kritériumok vagy az engedélyes nem
teljesiti a kotelezettségeit, és idOt nyjt az engedélyesnek ezek teljesitésére;

C) azengedélyes maga kéri, mert ideiglenesen nem tudja teljesiteni a kritériumokat vagy a
kotelezettségét.

A felfiiggesztést tehat elrendelheti az AEO-s igazgatosag a sajat informacioi, észlelése
alapjan, illetve kérheti az engedélyes.

A felfiiggesztés lehet teljes vagy részleges. A részleges felfliggesztés AEOF-tipust
engedélynél torténhet, amikor az egyik szegmens (C vagy S) valamely kritériumanak nem
teljesiilése vagy annak gyantja forog fenn.
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Ha a felfliggesztést az engedélyes kéri bejelentési kotelezettsége keretében, a felfliggesztés
csak az engedélyes megfelelden indokolt cselekvési terve alapjan engedélyezhets. Az AEO
koteles a kérését megindokolni, és cselekvési tervet benyujtani. Ez tartalmazza a meghozni
kivant helyredllitdé intézkedéseket és az ezek végrehajtasdhoz sziikséges varhatd
id6tartamot. Az engedélyt akkor lehet ezen az alapon fiiggeszteni, ha a cselekvési terv és
indoklésa ésszertinek tekinthetd.

Fontos tényez0, hogy a felfiiggesztést az AEO szdndékosan nem hasznalhatja csak arra a
célra, hogy elhalassza a visszavonast vagy elkeriilje azt az esetet, hogy a vamhatosag altal
kezdeményezett visszavonaskor harom évig nem kérhet (1j AEO-engedélyt.

Kiilonbség van a felfiiggesztés id6tartamaban az FJA 17. cikke szerint, ha:

a) a felfiiggesztésre a hatarozat/engedély megsemmisitési, visszavonasi vagy modositasi
feltételei teljesiilésének a megallapitasahoz van sziikség, akkor az idétartam maximum
30 nap;

b) a Vamkodex 39. cikk a) pontjaban foglalt kritérium megsértése miatt tortént a
felfiiggesztés, akkor az idétartam a VA 24. cikkében foglalt személyek (kérelmezd,
kérelmezd vamiigyeiért felelds alkalmazott, a kérelmezdért felelds vagy annak vezetése
felett ellendrzést gyakorlo személy) jogszabalysértésének a megallapitasaig terjedhet;

C) a felfiiggesztést az AEO inditvanyozta, ekkor az id6tartam az, amit az AEO megjelolt,
¢s ami kérésére hosszabbithatd; tovabba azt a vamhatdsag is meghosszabbithatja annyi,
de legfeljebb 30 nappal, ami elég annak megallapitasahoz, hogy az AEO éltal tervezett
intézkedésekkel a kérdéses kritérium vagy a kotelezettség teljesiil-€;

d) az igazgatosagnak az a szandéka, hogy a felfiiggesztést kovetéen megsemmisiti,
visszavonja vagy modositja a hatarozatot/engedélyt, akkor sziikség esetén
hosszabbithatja a felfliggesztést addig a napig, amitdl kezdve hatalyos a megsemmisitd,
visszavono vagy modositd hatarozat.

Ha a felfiiggesztés nem az engedélyes kérelmére és annak megfeleléen torténne, akkor az
illetékes AEO-s igazgatdsag értesiti az AEO-t a megallapitdsairol, a lefolytatott értékelésrol
¢s arr6l a tényrdl, hogy ha a gazdilkodd nem orvosolja a helyzetet, az értékelés
eredményeként az engedélyt felfliggesztheti. A felfiiggesztés el6tt az AEO-nak joga van a
meghallgatasra és a helyzet esetleges orvosldsara, amirdl az eAEO-STP-n keresztiil értestil.
Az észrevételeket és a kiigazitasokat az értesitéstdl szamitott 30 naptari napon belill teheti
meg (lasd az FJA 8. cikk (1) bekezdését).

Az engedély felfliggesztése minden esetben egy adtmeneti fazis, mely két modon zarulhat:
ha a felfliggesztésre okot add koriilmény mar nem all fenn, Ggy a felfiiggesztést a
vamhatdsag megsziinteti (azaz az engedé€ly ujra érvényes lesz), ellenkezd esetben az
engedélyt visszavonjak.

Ha az AEO-engedélyt a vonatkoz6 kritériumok valamelyikének nem teljesiilése miatt kell
felfuggeszteni, gy az AEO-engedélyen, vagy annak valamely feltételén alapulé mas
engedélyt szintén felfiiggesztik (lasd az FJA 30. cikkének (1) bekezdését).

37. Visszavonas

A hatésag az engedély kezelése keretében a Vamkodex 28. cikk (1) bekezdés a) és b)
pontjaban meghatarozott esetekben visszavonja a kibocsaté hatarozatot, vagyis akkor, ha:

a) az engedély kiadasara vonatkozo kritériumok koziil egy vagy tobb nem teljesiilt vagy
mar nem teljesiil tobbé;

b) az engedélyes azt kéri; ennek oka lehet példaul a gazdasagi tevékenységben
bekovetkezd valtozas, a cég megsziinése teljesen, vagy mas cégbe vald beolvadassal
stb.
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A felfiiggesztéshez képest a visszavonasnal a kritériumok nem teljesiilése mar nem
tekinthetd ideiglenesnek, az adott probléma javitd intézkedésekkel, kiigazitasokkal nem
orvosolhat6, vagy azokat az engedélyes nem akarja vagy nem képes megtenni.

A kritériumok nem teljesiilése vezethet azonnali visszavonashoz, erre példa lehet az
engedélyes vamtevékenységének megsziinése, EORI-szaméanak megsziinése stb.

A visszavonas a felfiiggesztéshez hasonldan lehet teljes, vagy AEOF-tipust engedély esetén
részleges.

A visszavono hatarozat meghozatala el6tt az illetékes AEO-s igazgatosag értesiti az
engedélyest a megallapitasairdl, a lefolytatott értékelésrdl és arrol a tényrdl, hogy az
értékelés eredményeként az engedély visszavonasat tervezi. Az AEO-nak joga van
visszavonas eldtt a meghallgatasra, kivéve, ha a meghallgatashoz valé jogot az ezt megel6z6
felfliggesztési eljaras soran mar alkalmaztak. Errél az eAEO-STP-n keresztiil értesiil.

Ha a visszavonds nem az engedélyes kérelmére torténik, akkor a visszavonds napjatol
szamitott harom éven beliil nem fogadhat6 be uj AEO-engedély iranti kérelem.

Amennyiben az AEOF-engedéllyel rendelkez6 gazdalkodd az egyik szegmens (vagy az
AEOC vagy az AEOS) valamely kritériumat tobbé mar nem teljesiti, de a masik
szegmensnek tovabbra is megfelel, akkor AEOF-engedély részleges visszavonasaval
részére uj AEOC- vagy AEOS-engedélyt bocsatanak ki. A részleges visszavonast az
engedélyes is kérheti az eAEO-STP-n keresztiil.

Az AEO-engedély visszavonasa nem ¢rinti automatikusan az engedélyes egyéb
vamhat6sagi engedélyeit, kivéve, ha az AEO-statusz a masik kedvezd hatarozat feltétele
volt, vagy a masik kedvezé hatarozat olyan AEO-kritériumon alapult, amely mar nem
teljesiil (lasd a VA 34. cikk (1) bekezdését).

X. Fejezet
Zaro rendelkezések

Az utmutat6 a kiadmanyozas napjatol érvényes, a NAV weboldalanak AEO-(engedélyezett
gazdalkodo) feliiletén kozze kell tenni.

A kiadmanyozas napjatdl érvénytelen az engedélyezett gazdalkodd (AEO) statusrol szolod
3002/2018. itmutato.

Budapest, 2021. szeptember 28.

Vagujhelyi Ferenc
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
vezetdje
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1. melléklet a 3006/2021. atmutatohoz

A vallalkozas belso ellenorzésének vizsgalati szempontrendszere

A szempontrendszerben foglaltakat az engedélyezés és a nyomon kovetés sordn is alkalmazni
kell!

I. Jogszabalyi hattér

Vamkodex 39. cikk b) pont: Annak bizonyitdsa a kérelmez0 részérdl, hogy miiveleteit és az
aruforgalmat szigortian ellendrzi a kereskedelmi és adott esetben szallitdsi nyilvantartasok
vezetésének rendszerén keresztiil, ami lehetdveé teszi a megfelelé vamellendrzést.

VA 25. cikk: A kereskedelmi és szallitasi nyilvantartasok vezetésének kielégitd szinvonala
rendszere.

VA 25. cikk 1) bekezdés f) pont: Olyan igazgatasi szervezettel rendelkezik, amely megfelel a
vallalkozas tipusanak és méretének és alkalmas az aruforgalom kezelésére, valamint olyan
belso ellendrzéssel rendelkezik, amely képes a hibak megeldzésére, felderitésére és kijavitasara,
valamint a jogellenes vagy szabalytalan ligyletek megel6zésére és felderitésére.

VA 25. cikk 1) bekezdés i) pont: Biztositja, hogy az érintett munkavallaldi utasitast kapjanak
arra, hogy a vamhatosagokat tajékoztassak, ha a megfeleléssel kapcsolatban nehézségeket
fedeznek fel, és megfeleld eljardsokat hoz létre ahhoz, hogy az ilyen nehézségekrdl a
vamhatosagok tajékoztatast kapjanak.

I1. Altalanos szabalyok

A vallalkozasok igazgatasi szervezetére vonatkozo ,,egységes szabaly” nincs. A kérelmezonek
azt kell bizonyitania, hogy az altala alkalmazott lizleti modellt figyelembe véve sajat igazgatasi
szervezete alkalmas az aruforgalom kezelésére, és a kérelmez6 rendelkezik megfeleld belsd
ellendrzési rendszerrel.

Elvéras, hogy a kérelmez0 rendelkezzen a folyamatok, a hataskorok €s - relevans tizleti modell
esetében - a tavollétre vonatkozo eljardsi szabalyok (feladatellatds, feleldsség, képviseleti
szabalyok) egyértelmi leirasat tartalmazo irasos eljarasokkal €s munkautasitdsokkal, és azokat
megfelelden végre is hajtsa.

A mikro- és kisvallalkozasoknal az elvarasnak igazodnia kell a vallalkozas méretébdl adodo
specidlis koriilményekhez, igy azoknak mads, a vdmhatosag altal elfogadott modon is eleget
lehet tenni. llyen mod lehet a tartds tavollét esetén 1) alkalmazott ideiglenesen (hatarozott idore
vald) munkaba allitasa, az adott feladat/tevékenység kiszervezése (sziikség esetén a megbizo
eldzetes értesitése €s beleegyezése mellett), végso esetben a tevékenység szilineteltetése.

A belsé ellendrzési eljarasok nemcsak a vamiigyi szabalyokkal érintett miiveletekért felelds
szervezetl egység milkodésére vannak hatassal, hanem minden olyan tevékenységére, ami a
nemzetkozi ellatasi lanccal kapcsolatos, amelyben a kérelmez6 részt vesz. Sikeres mitkodésben
a kérelmezo teljes kort piaci megitélése is javulhat.

A belsd ellendrzés sokféleképpen megvalosulhat az egyszerii ,,négy szem” szabalytol az
elektronikus hitelességi ellendrzésig. A lényeg, hogy képes legyen a mitkédésben eléfordulo
szabalytalansagok felfedésére, megsziintetésére, €s 1j belso intézkedésekre vonatkozo javaslat
alapjan a tovabbi el6fordulas megakadalyozésara.

A szabdlytalansagok, ideértve a vamjogszabalyok megsértését is, €s az ezzel dsszefliggésben a
gazdalkodot sujtd szankciok azt jelezhetik, hogy a belsd ellenérzési rendszer nem miikddik,
vagy esetleg nincs is. Minden esetben vizsgalat ald kell vonni valamennyi olyan koriilményt,
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ami a szabalytalansadg bekovetkeztéhez vezetett. Ez a belso ellenérzés feladata, ugyanakkor az
AEOQO-eljarasé is, ami egyidejlileg a belso ellendrzés hatékonysaganak elemzésére is kiterjed.
Mindezekbdl kovetkezik, hogy a belsd ellendrzésnek nem csak utdlagos (szabalytalansagot
kovetd) jellege kell, hogy legyen, hanem preventiv hatassal is kell birnia. Igy minden
szabalyszegést abbdl a szempontbdl kell vizsgalni, hogy javuljon a belsd ellendrzési rendszer,
¢s elkeriilhetd legyen a jogsértés, szabalytalansdg megismétlése. A nem megfeleld belsod
ellenérzés azt mutatja, hogy a vallalkozas szabalyozottsaga hianyos, ami az AEO-kérelem
elutasitdsdhoz, a meglévo engedély felfliggesztéséhez vagy visszavonasahoz vezethet.

A belso ellen6érzés szabalyrendszerének felallitasakor figyelni kell arra, hogy az nem poétolja a
vallalkozas tevékenységét timogatd folyamatba épitett ellenérzéseket.

I11. F6 szempontok

A bels6 ellendrzés vizsgalatanal kiilondsen a kdvetkezd szempontokra kell figyelni:
1. Belso szabalyzatok megléte

A mukodést a vallalkozés profiljaba illeszkedd és vezetése altal jovahagyott, folyamatosan
aktualizalt, altalanos, és az egyes teriiletekre, tevékenységekre is meghatarozott irasos belsd
szabalyzatok, munkautasitasok kell, hogy meghatarozzak. Ezeknek mindig hozzaférhetének
kell lennie, és az alkalmazottaknak a vallalkozas sajat miikodése szerint meghatarozott moédon
meg is kell ismernie.

Mindez alkalmazand6 a mikro- és kisvallalkozasokra, és az egyéni vallalkozasoknal is. Ha az
egyéni vallalkozonak nincs alkalmazottja, AEO szempontbdl akkor is igazolnia kell, hogy
irasban lefektetett szabalyok szerint latja el a tevékenységét és az egyes részfeladatokat is.
Kiszervezett tevékenységnél szerzodéssel kell rendelkeznie.

2. Munka- és a felel6sségi korok elkiilonitése

Egy vallalkozds milkddése akkor a legidealisabb, ha az egyes részfeladatok végrehajtasa
teriiletenként elvalik egymastol. Példaul az aru eldallitasahoz sziikséges alapanyagok
meghatarozdsa, megrendelése, bevételezése, kifizetése a rendszerben nem ugyanannak a
személynek a feladata. A munka- és felelosségi korok elkiilonitésével csokkentheté a
véletlenszerli hiba vagy a tudatos szabalyszegés lehetdsége, mivel igy egyértelmiien
beazonosithaté a mulasztas és annak feleldse is.

Ha a munka- és feleldsségi korok elvalasztasa a vallalkozas tipusa miatt (példaul mikro- vagy
kisvallalkozas, alkalmazottal bir6 egyéni vallalkoz6) nem megoldhatd, a belsd ellendrzeés
folyamataban akkor is meg kell hatarozni, hogy adott személy feleldsségi kore meddig terjed,
¢és milyen tevékenységekre van hatassal.

3. Vezetdi revizid

Elsédleges szempont, hogy a vallalkozds egyes divizidi, példaul gyartds, konyvelés (a
tovabbiakban egyiitt: szervezeti egységek) revizio alatt alljanak, vagyis az adott teriiletek,
tevékenységek vezetdi személyesen feliigyeljék a megfeleld miikodést. Ez ki kell, hogy
terjedjen az adott szervezeti egységben dolgozé alkalmazottak munkéjanak ellendrzésére.

Mikro- és kisvallalkozasoknal, illetve alkalmazottal bir6 egyéni vallalkozoknal jellemz6 az
egyszemélyi vezetés €s dontési pozicid. Ebben az esetben elsdként azt kell vizsgalni, hogy van-
e olyan feladatkér, ami nem az egyszemélyi vezetés feliigyelete alatt all. Ha van, akkor
kérdéses, annak vezetdje milyen reviziot gyakorol felette, illetve a vallalkozas egésze felett.
Egyszemélyes vallalkozasnal az a megfeleld, ha a mikodés szabalyozott, szabvanyokat
alkalmaznak, kiszervezett tevékenységnél pedig, ha a szerzédésben lefektetett kotelezettségek
szerint torténik a feladatellatas.
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4. Vallalkozas méretéhez igazodd belso ellendrzés

Minden vallalkozasnal figyelemmel kell lenni annak méretére, és ahhoz kell igazitani a
szabalyozottsagot, s a belso ellendrzést is.
Két ellenpolusként:
a) A mikro- és kisvallalkozasnal azt kell szem el6tt tartani, hogy legyen olyan személy,
aki az egyes, egymastol elvalo tevékenységeket dokumentaltan feliilvizsgalja.
Extrém esetben egy két fobol allo vallalkozasnal, illetve a kevés 1étszammal bird egyéni
vallalkozasnal tekintsék at egymas feladatanak az ellatasat (négy szem szabaly).
b) Kozepes vagy multinacionalis nagyvallalatnal jellemzéen kiilon csoport foglalkozik a
belsd ellendrzéssel, vagy az atlathatdsag érdekében az anyavallalat, vagy kiilsds cég
végzi ezt a feladatot.

5. Belso ellendri pozicid megléte

A hatékonysag szinten tartdsa és ndvelése, a miikddésbeli hibak kiszilirése és megsziintetése
kritikus pont. Megvaldsitasanak és hossza tava fenntartdsanak legcélravezetébb madja
fliggetlen belso ellendr statusz kialakitasa a vallalkozason beliil, vagy, ahol ezt a vallalkozés
volumene megengedi, a feladattal egy kiilsés, erre szakosodott szakértdt megbizni, illetve ISO
mindségiranyitasi szabvanyt alkalmazni.

A vallalkozason beliill megbizott belsé ellenér feladata egy vezetdség altal jovahagyott,
meghatarozott periodusra (példaul éves vagy féléves id6tartamra) kidolgozott bels6 ellendrzési
terv felallitasa.

6. Belso ellendrzési terv felallitasa, végrehajtasa

Az ellendrzési terv és végrehajtasa akkor megfeleld, ha

a) periodikusan lefedi a vallalkozds valamennyi relevans szervezeti egységét és
folyamatat;

b) az egyes ellendrzésekrdl a belsé ellendr vagy az ellenérzést folytatd személy, kiilsd
szakértd jegyzOkonyvet készit, és annak megallapitasait, kiilonds tekintettel a negativ
megallapitasokra, kozli az érintett szervezeti egység vezetdjével és a vallalkozas
vezetoivel,

c) az ellenérzés ala vont folyamatok és a javasolt javitd intézkedések egyértelmiien
mutatjak, hogy azok a vallalkozas mely teriiletét érintik, és milyen intézkedést hajtottak
végre;

d) anegativ megallapitasok esetében a bels6 ellendr javito intézkedésekre tesz ajanlasokat.
Ebbe bevonja a vizsgalt szervezeti egység vezetdjét, aki kozli az azzal kapcsolatos
észrevételeit, mivel a javitd intézkedés végrehajtasa tovabbi intézkedéseket
eredményezhet. Ez koltségigényes lehet, szervezeti atalakitast tehet sziikségesse,
esetleg felsé(bb) vezetd dontését kovetelheti meg;

e) az egyeztetett és jovahagyott javitd intézkedések végrehajtasat a belsé ellendr
megvizsgalja, sziikség esetén soron kiviili ellendrzést vezet be, hogy megbizonyosodjon
arrdl, hogy a hibat ténylegesen kikiiszobolték;

f) a belso ellendr a kovetkez6 iddszakra vonatkozd belsé ellenérzési tervben sziikség
szerint kiilon figyelmet fordit a korabbi hibak eléfordulasanak ujraellendrzésére.

A mikro- és kisvallalkozasoknal, illetve az alkalmazottal bird egyéni vallalkozoknal a fentiek a
vallalkozas mérete ¢és szervezOdése szerint alkalmazandok, figyelemmel a 4. pontban
foglaltakra is.

Elfogadhat6, ha Kis 1étszamnal az ellenérzott dokumentumot az ellenérzést végzo kézjegyével,
az ellendrzés datumanak feltiintetésével latja el, és ravezeti, hogy rendben talalta-e. Hiba
feltarasakor azt a dokumentumon jelezni kell, majd kiilon dokumentumban rdgziteni
(jegyzOkonyv), esetleg az ellenérzés megtorténtét, a hiba feltarasat és javitasat nyilvantartasban
igazolni. A hibajavitas modjat szintén rogziteni sziikséges.
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7. Vallalkozason beliili oktatas
7.1 Szabalyzatok

A véllalkozéas optimalis mukodéséhez elengedhetetlen, hogy a belsd igazgatasi rendszer
eszkozeit az 0j alkalmazottak, illetve azok frissitéseit a meglévd alkalmazottak és sziikség
szerint a kiszervezett szolgaltatast ellatok (a 7.1 és 7.2 alpontokban a tovabbiakban egyiitt:
alkalmazottak) megismerjék. Mindez igaz az altalanos, minden alkalmazottra vonatkozo
szabalyzatra, és a specidlis, csak egyes szervezeti egységek alkalmazottaira vonatkozé
szabdlyzatra is.
A megismertetést a vallalkozas sajat mikodése szerint hatarozza meg, igy megtorténhet
példaul:

a) célzott oktatassal (példaul az Gj belépbd elsé munkanapjan),

b) a szabalyzat (és modositasa) kihirdetésével,

€) bels6 informatikai halézaton valo teritéssel.
A b) és c) pont az alkalmazott onképzését feltételezi.

7.2 AEO-tudatossag

A vallalkozasnak gondot kell forditania arra, hogy az egyes szervezeti egységek tudataban
legyenek annak, hogy AEO szempontbdl relevans tevékenységet latnak el. Ez azzal jar, hogy
az AEO-engedélyezés, illetve az AEO nyomon kdvetés idészakaban jelezni kell minden olyan
tényezOt, ami az engedély kiadasat vagy fenntartdsit befolyasolhatja. Ezért az érintett
alkalmazottaknak tudatdban kell lenniiik, hogy

a) mit,

b) milyen esetben,

c) Kkinek,

d) milyen médon
kell jelenteniiik a vallalkozéason beliil.
A VA 25. cikk 1) bekezdés 1) pontjanak valo megfelelés érdekében szintén szabalyozni kell a
bejelentés modjat az ligyben eljaré NAV-igazgatosag felé. Ki kell jeldlni a bejelentd személyt,
aki lehet a vallalkozas belsé ellendre, a vamiigyekért vagy az (AEO) kérelemért felels
kapcsolattartd, vagy a vallalkozoért felelés személy. Mindezt a vallalkozasnak irasban kell
szabalyoznia és azt meg kell ismertetnie az alkalmazottaival és az igazgatdsaggal is.

IV. Az Onértékelési kérdéiv vonatkozé kérdései

»Kérdés 3.3. Belso ellenorzési rendszer

3.3.1. Rendelkezik On a belsd ellendrzési rendszerekkel kapcsolatos belsd irAnymutatssal a
szamviteli, beszerzési, értékesitési, vamiigyi, termelés, anyag- és arugazdalkodasi és logisztikai
osztalyra vonatkozoan?

Ha igen, ismertesse roviden, és azt is fejtse ki, hogy hogyan torténik ezek frissitése. Példaul az
olyan intézkedések, mint a munkautasitasok, személyzeti képzés, hibdk ellendrzésére
vonatkoz6 utasitasok és a lektoralasi mechanizmus.”

Milyen szempontokat fog vizsgalni a NAV?

Attekintik az egyes szervezeti egységek miikodésének szabalyait, amik megjelenhetnek:
a) altalanos miikodési szabalyzatban,
b) adott szervezeti egységre vonatkozo specialis szabalyzatban,
€) munkautasitasban,
d) munkakori leirasban.

Fontos, hogy ezekben a dokumentumokban, szabalyzatokban egyértelmiien meg legyenek
hatarozva az alabbiak:
a) feladatleiras,
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b) felel6sségi korok,

c) tavollét esetén a helyettesités szabalyai,

d) alkalmazottakra vonatkozd, szabalytalansagok felfedésekor kovetendé gyakorlat (ki,
mikor, kit, mir6l értesit),

e) vezetdi ellendrzési tevékenység mozzanatai.

Milyen, belsé ellenérzésre vonatkozo specialis szempontokat fog vizsgalni a NAV?

Ha a vallalkozéas rendelkezik belsé ellendrzési rendszerrel, 3 évre visszamendleg at fogja
tekinteni, hogy az

a) minden relevans szervezeti egységet lefed-e,

b) mikor volt az egyes szervezeti egységek utolso ellenérzése,

c) az ellen6rzésrdl késziilt-e jegyzOkonyv, voltak-e negativ megallapitasok,

d) az ellenérzés negativ megallapitasait kdvette-e javito intézkedés meghatarozasa,

e) ajavito intézkedést végrehajtottak-e,

f) a megallapitast kovetden tortént-e az adott szervezeti egységre vonatkozo oktatasi

napléval dokumentalt oktatas, szabalyzat- vagy munkautasitds-modositas.

Ha fiatal vallalkozas kérelmezi az AEO-engedélyt, és még nem miikodik harom éve, vagy
mar harom évnél régebben miikodik a vallalkozas, de a belso ellenérzését kevesebb mint
harom éve alakitotta ki, akkor a NAV a megalakulas ota, illetve a belso ellenérzés
kialakitasa ota eltelt, e targyban rendelkezésre allé iddszakot vizsgalja.

Ha a NAV hidnyossagokat tar fel a vizsgalati szempontokhoz képest, azok
Kkikiiszobolését célzott ajanlasokkal fogja kozolni a kérelmezovel vagy engedélyessel.

Ha egy uj kérelmezd egyaltalan nem miikodtet belso ellendrzési rendszert, vagy
miikodtet, de az nem felel meg az AEO-szempontoknak, azt ki kell javitani, illetve ki kell
épiteni ahhoz, hogy megkaphassa az engedélyt.

»3.3.2. A belsé ellendrzési folyamatoknal végeztek belsd/kiilsé auditot?
Ez a vamiigyi rutineljarasaira is kiterjedt?

Ha igen, kérjiik, csatolja a legutobbi auditjelentés egy példanyat.”
Milyen szempontokat fog vizsgalni a NAV?

Attekinti, hogy tortént-e a vallalkozasnal a belsé ellendrzést vizsgalo
a) bels6 audit (cégen beliili vagy anyavallalat altal végzett), vagy
b) kiils6 audit (fliggetlen konyveldk/auditorok, a vamhatosag vagy mas kormanyzati
szervek altal végzett).

A NAV megvizsgilja az auditot dokumentalé jegyzokonyvet vagy jelentést,
meggy0zodik arrol, hogy voltak-e feltart hianyossagok, és azokat hogyan sziintették
meg, tovabba milyen intézkedéseket tettek a jovobeni elofordulas megakadalyozasara.

A bels6 ellenérzés mitkodésének vizsgalatara iranyuld belsé audit megerdsiti azt, hogy a
vallalkozas nemcsak a tevékenységével 0sszefiiggd folyamatok megfeleldségére torekszik,
hanem ténylegesen hatékony ¢és jol miikddtetett belsd ellendrzéssel kivanja azt kontrollalni és
megdrizni.

»3.3.3. Roviden ismertesse a szamitogépes fajlok (&llandé adatok vagy mesterfajlok)
ellendrzésére vonatkozé eljarasokat? Ezek az eljarasok hogyan kezelik az On részérdl az alabbi
kockézatokat?

a) Az ligyletek helytelen és/vagy hianyos nyilvantartasa a szamviteli rendszerben.

b) Hibas alland6 adatok vagy elavult adatok, példaul cikkszamok és vamtarifaszamok
hasznalata.

C) A vallalati folyamatok elégtelen ellenérzése a kérelmez6 vallalatan beliil.”
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Milyen szempontokat fog vizsgalni a NAV?

Attekinti a vallalkozas kiadott és alkalmazott belsd szabalyzatait, munkautasitasait,
munkakori leirasait abbol a szempontbol, hogy tartalmaznak-e rendelkezéseket, arrol, hogy
a) milyen mddon kell biztositani a helyes és hibatlan adatrogzitést,
b) ki és milyen id6k6zonként ellendrzi, hogy vannak-¢ a hibas allando és elavult adatok
(példaul cikkszamok, vamtarifaszamok) a rendszerben,
C) a hibas allando és clavult adatok kivezetése vagy letiltasa milyen szabalyok mentén
torténik,
d) ki és milyen modon dont arrdl, hogy a vallalkozas milyen teriiletei keriiljenek belsé
ellendrzés ala, és az ellendrzéseket milyen idokdzonként folytassak le.

V. Belso ellendrzés vizsgalatanak konkluzidja

A. Ha az egyes kérdéseknél meghatarozott egy vagy tobb szempont nem teljesiil a kérelmezd
vagy engedélyes eljarasaiban, a NAV ajanlést tesz arra, hogy milyen modon lehet megfelelni
a szabalyrendszernek. Ez kiilonsen hangstlyos abban az esetben, ha egyaltalan nincs bels6
ellenérzés.

B. Ha a NAV a belso ellenérzési rendszert az engedélyezés soran megfelelonek talalta, vagy
csak kisebb ajanlasokat kellett tennie a kérelmezének, akkor az engedély kiadasakor
felallitott nyomon kovetési tervben a maradék kockazati szinttel 6sszhangban meghatarozza,
hogy ad hoc jelleggel (példaul a kovetkez6 harom évben egyszer) kérni fogja az
engedélyestol

a) egy meghatarozott idészakra vonatkozo belsé ellendrzési tervét,

b) az utolsoként megvaldsitott belsd ellendrzési terv jegyzOkonyvét, annak bemutatasat,
hogy a negativ megallapitdsoknal a feltart hibak kikiiszobolésére milyen intézkedések
sziilettek, tovabba

C) azon javito intézkedések bemutatasat, amik a vallalkozas sajat folyamatainak javitasara,
a vallalkozas fejléddésére voltak hatdssal.

C.Ha a NAYV azt allapitotta meg az engedélyezés soran, hogy nincs a vallalkozasnak bels6
ellendrzési rendszere, és annak felallitdisa a NAV javaslatai alapjan megtortént, vagy volt
ugyan belsé ellenérzés, de nem volt az AEO-szabalyok szerint megfeleld, és a NAV
javaslatara tobb atalakitast kellett rajta végrehajtani, akkor az engedély kiadasakor felallitott
nyomon kovetési tervben a NAV évente kéri az engedélyestol

a) akovetkezo idészakra vonatkozo bels6 ellendrzési tervét,

b) az el6z6 iddszak végrehajtott belsé ellendrzési tervének jegyzOkonyvét, annak
bemutatasat, hogy a negativ megallapitasoknal a feltart hibak kikiiszobdlésére milyen
intézkedések sziilettek, tovabba

C) azon javito intézkedések bemutatasat, amik a vallalkozas sajat folyamatainak javitasara,
a vallalkozas fejlodésére voltak hatassal.

D.Ha a NAV azt allapitja meg, hogy a belsé ellendrzés hatékonysaga ndvekszik, és a
vallalkozas hatékonyan reagal a feltart szabalytalansagokra, cs6kkentheti a belsd ellendrzési
terv és végrehajtasat alaitdmaszto dokumentumok ellenérzésének a szamat, és/vagy elegendd
csak a tervet vagy csak a végrehajtast alatamasztd6 dokumentumokat bekérnie. Ugyanakkor
felhivja az engedélyes figyelmét arra, hogy a késObbiekben se mulassza el a feltart hibak és
azok kezelésének bejelentését.

E. Ha a NAV azt allapitja meg, hogy a belsd ellendrzés hatékonysaga csokkent (példaul
vamjogszabalyt vagy adoszabalyt sértettek, de a belso ellendrzési terv ezeken a teriileteken
nem tart fel szabalytalansagot; vagy a belsd ellendrzéssel feltart szabalytalansdgok szdma
novekvo tendenciat mutat), akkor a nyomon kovetési tervben a belso ellendrzés vizsgalatat
ujra betervezi.
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2. melléklet a 3006/2021. atmutatohoz

Vallalati informaciétechnolégiai rendszerek és technologiak (IT) biztonsagi
vizsgalatanak szempontjai

A szempontrendszerben foglaltakat az engedélyezés és a nyomon kivetés sordn is alkalmazni
kell! Figyelemmel kell lenni arra, hogy a gazdilkodok méretiikbél és tevékenységiikbol
adodoan a kritériumot eltéré modon tudjak teljesiteni. Az itt foglaltak altalanos tudnivalokkal
segitik a felkésziilést és a megfelelést.

A Vamkoddex 39. cikk b) pontjahoz rendelt VA 25. cikk 1) bekezdés h) és j) pontjai
rendelkeznek a gazdalkodd nyilvantartasainak ¢és informacidinak archivalasahoz, az
informaciovesztés elleni védelemhez, valamint informatikai halozatanak jogosulatlan

behatolassal szembeni védelméhez ¢és dokumentaciojanak megdvasdhoz sziikséges
kritériumokrol.

A kritérium teljesitéséhez a mellékletben foglaltak segitséget, egyben tampontot nyujtanak.
I. Az Onértékelési kérdéiv vonatkozé kérdései

3.6 — Eljarasok a biztonsagi masolatokra, a helyreéllitasra, a tartalékeljarasra, valamint az
archivélasra vonatkozdan

3.7 — A szamitogépes rendszerek védelme

3.8 — A dokumentacio biztonsaga

I1. Altalanos szempontrendszer

Alapvetd kovetelmény:
1. gazdalkod6 méretéhez és tevékenységéhez igazodo IT-rendszer,
2. megfeleld védelmi stratégia, benne virusvédelmi rendszer,
3. vészhelyzetkezelés.

Lényegi kérdések:

1. IT-rendszer biztonsagi szintje,

2. alkalmazott IT eljarasi szabalyok, személyzetre €s a szervezetre vonatkoz6 szabvanyok,
3. IT-eszk6zok kornyezeti infrastrukturaban valé elhelyezésére vonatkozé szabalyok,

4. adatbiztositas,

5. sziikséghelyzet-megeldzés szabalyai.

Vizsgalat targya:

[EEN

. szerverszoba,

. halozatok fizikai védelme,

. halézatok védelme tlizfallal,

. internetes adatatvitel és -tarolas biztonsaga,
. eljarasi rendek, szabvanyok,

. jogosultsagkezelés,

. mentési (archivalasi) rend,

. virusvédelem,

. biztonsagtudatossag fejlesztése.

OO NO O WN

1. Szerverszoba altalanos jellemz6i gazdalkod6 méretétol fiiggéen

a) Kisvallalkozas: nem sziikséges, illetve nem jellemz6

b) Kozepes vallalat: beléptetd rendszerek hasznalata
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o Fizikai biztonsagi megoldasok: biztonsagi nyilaszarok.

o Kiépitett jelzOrendszerek: riasztorendszerre kotott mozgasérzékeld, tlizjelzo,
fiistjelzo.

o Hoémérséklet: kiépitett klimaberendezés.

o Tuzoltokésziilékek (min. kézi szén-dioxidos oltd).

o Szilinetmentes lizemeltetés min. a szerverre €s strukturalt haldzatra.

¢) Nagyvallalat: szerverterem belépési ,,procedura”, naplozott belépés
o Fizikai biztonsagi megoldasok: biztonsdgi mindsitett ajtd. Ablak nem sziikséges. Ha
van: betorés, adatlopas, zavaras ellen folia és megfelel6 arnyékolas.
o Kotelez6 a mozgasérzékeld, flist €s tlizjelzé berendezések riasztoérendszerhez vald
csatlakoztatésa.
o Hoémérséklet: redundancia.
Automata tlizoltéberendezés, oxigéntartalom csokkentése, oltogaz bejuttatasa.
o Sziinetmentes iizemeltetés: a teljes halozatra, és a teljes szerverparkra. Aramsziinet
esetén aramfejleszto.

O

2. Halozatok fizikai védelmének jellemzo6i

a) A halozati eszkozoket (router, modem, stb.) a szerverekhez hasonldan elzart helyen
sziikséges tarolni és csak meghatarozott felhasznaloknak szabad hozzaférni.

b) Sziikséges a kabelezés védelmének kialakitasa, mert a rongalas halozati kiesést okozhat.

) Strukturalt kabelezés: kabelcsatornaban vezetve, fix fali aljzatra kifejtve. Nem hasznalt
végpontok megsziintetése, aktiv eszkdzon a port fizikai levalasztasa. A szabad port tdimadasi
feliilet a halozat felé. Amennyiben lehetséges, a strukturalt halozathoz ne legyen kapcsolva
kiils6 halozati elosztd (switch, hub), mivel ezen eszkd6zokon a nem hasznalt végpontok
hozzaférésének tiltasat nehézkes megoldani.

d) Kisvallalatoknal a strukturalt kabelezés nem kovetelmény, azonban a haldzati eszkozoket
mindenképpen elzartan kell tarolni.

e) Kozép- és nagyvallalatoknal a szerverszobaban, vagy a szerverszoba védelmének, illetve
biztonsagi eldirasainak megfeleld helyiségben sziikséges elhelyezni a halozati eszkdzoket,
valamint strukturalt kabelezést kell kialakitani. A menedzselhet6 halozati aktiv eszkdzok
gyari hozzaférésvédelmét (felhasznaloi név, jelszo) a beiizemelés utan meg kell valtoztatni
¢és rendszeres 1dokozonként modositani szlikséges.

f) Segiti a vizsgalat lefolytatasat, ha halozati topologiat kériink be a kérelmez6tol.
3. Halézatok védelme tiizfallal

a) A tlizfal hardver- és szoftvereszk6zok, valamint dvintézkedések egyiittese, amely - fizikai
¢és logikai elvalasztas segitségével - egy (belsd) halozatot a (kiilsd) haldzati tdmadéasoktol
megveéd.

b) A thzfal kétiranyl, vagyis a bejovo- és a kimend forgalom ellendrzésére is képes. Egy
halézatra kotott szamitogép sohasem lehet teljes biztonsagban, hiszen kelld védelem
hidnyaban barmikor megtamadhatjak. A tlizfalak képesek a haldzati forgalom ellendrzésére,
naplozésara, valamint elére bedllitott szabalyok szerint bizonyos csomagok athaladasanak
blokkolésara is. A tlizfalaknak létezik szoftveres és hardveres valtozata is. A tlizfalaknal
szabalyok allithatok fel, a rendszer ezek alapjan blokkolja, vagy tovabbengedi a csomagot.

C) A szabalyok vonatkozhatnak a csomag tipusara, tartalmara, de szarmazasi helye alapjan is
hozhat6 dontés. Sok tiizfalprogram nemcsak a halozati forgalom analizisére képes, hanem a
gépen beliili aktivitast is figyelheti. A tlizfal akkor képvisel hatdsos védelmet, ha a
szabalyok, ami alapjan egy csomag sorsar6l dont, jol vannak bedllitva. Tulsagosan
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engedékeny beallitdsokkal tdmadasok veszélyének tessziik ki magunkat, a tal szigoru
szabalyozas pedig a haldzati kapcsolat hasznalhatatlansagahoz vezethet.

d) Betorésteszt és/vagy sériillékenységi vizsgalat eredményének bekérése segitheti a
vizsgalatot, valamint a Disaster Recovery Plan - a vészhelyzet esetén alkalmazando
eljarasokrol szold terv megismerése is javasolt. A betorésteszt kiterjedhet a kritikus
infrastruktura betoréstesztjére, a kérelmezo altal hasznalt webes alkalmazasok biztonsagi
tesztelésére, a vezeték nélkiili haldzatok betoréstesztjére, és az emberi eréforrds biztonsagi
tesztjére is.

4. Internetes adatatvitel és -tarolas biztonsaga

a) Az internet, mint nyilvanos halozat hasznalata kiemelt kockazatot jelent a felhasznalok
adatbiztonsaga szempontjabol. Emiatt az internetes adatatvitel, illetve a kapcsoléddan
igénybe vett adattarolasi szolgaltatasok biztonsaganak ellendrzése sziikséges, példaul az
alabbi esetekben:

o anyavallalat - leanyvallalat informatikai rendszerei k6zo6tti kommunikacio,

o akérelmez6/AEO ¢s lizleti partnerei kozotti adatatvitel,

o a kérelmez6/AEO ¢és a kiszervezett tevékenységet végzd partnerei kozotti
kommunikacio,

o kérelmez6/AEO telephelyei kozotti adatatvitel

o a kérelmez6/AEO rendszerei és az alkalmazottak sajat, vagy sajat hasznalati
eszkozei kozotti kommunikacid

o felhdalapu adattarolas hasznalata,

o nem titkositott levelezés, és IP-telefonalas.

b) Adatbiztonsagi kockazatok felmeriilhetnek példaul a vallalatiranyitasi rendszerek kiilonb6z6
foldrajzi helyek kozotti adatatviteli folyamatai, a belsd intranet haldzat, a termeldeszkdzok
tavfeligyelete, a kiilsé partnerek vallalatiranyitasirendszer-hozzaférése, a tavoli asztali
feliigyelet, az alkalmazottaknak kiadott informatikai eszk6zok (pl. okostelefon, notebook)
hasznalata, a felhdbe feltoltott, ott tarolt adatok kapcsan, valamint a nem titkositott
levélforgalom vagy IP-telefon hasznalatakor.

C) A nyilvanos halozatok hasznalatakor elsdsorban annak megitélése sziikséges, hogy a
kérelmezd megtett-e mindent annak érdekében, hogy a forgalmazott adatokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza, adatokat ne hozhassanak 1étre, ne tordlhessenek, vagy ne
modosithassanak.

d) A nyilvanos halozatok hasznalatabol eredé kockazatok csokkentése érdekében
alapkdvetelmény az adatok titkositott atvitelének és taroldsanak biztositasa. Az adatatvitel
biztonsdga megvalosithato példaul virtualis maganhalozat (VPN) kialakitasat lehetoveé tevd
szoftverekkel, és hardver eszkozokkel (router), illetve olyan alkalmazasok hasznalataval,
amelyek titkositott adatatvitelt tesznek lehetdvé. Emellett biztonsdgos kommunikacio érhetd
el bérelt vonali halozat alkalmazasaval is. Adott esetben (példaul levelezés, webbongészés)
az internetenes kommunikacioban elényosek az SSL/TLS-titkositasi protokollok hasznalatat
lehetdvé tevé megoldasok. Az alkalmazottak szdmara belsd rendelkezésekben el kell irni
azt is, hogy a kérelmez6 informatikai rendszereinek sajat eszkdzos hasznalatakor ezen
eszkozoknek meg kell felelniiik a halozatbiztonsagi feltételeknek. Fontos az is, hogy a
kérelmezd és alkalmazottjai a tevékenységiiket megbizhatd helyeken és eszk6zokon
végezzek. Kerlilendd példaul az ,,ingyen” WiFi, vagy az internetkavézok szolgaltatasainak
hasznalata.

e) A felhbalapt szolgaltatok alapvetden titkositott csatornat biztositanak az adatatvitelhez.
Emellett azonban adott esetben a szolgaltatok szerverén a feltoltott allomanyokat nem
feltétlentil titkositva taroljdk. A kérelem elbirdlasa vagy az AEO rendszerének vizsgalata
soran meg kell vizsgalni az ilyen szolgéltatdsok haszndlatanak koriilményeit, és ennek
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kapcsan az adatbiztonsag szintjét, megfeleloségét értékelni kell. A felhdalapu szolgaltatasok
esetében meg kell emliteni, hogy ezek nem feltétleniil csak adattarolasra hasznalatosak.
Egyes szolgaltatasok platform- vagy szoftverszolgaltatast is nyuajthatnak. Ezekben az
esetekben az irodai alkalmazédsokat, a vallalatirdnyitdsi rendszert, illetve akar a
kérelmez6/AEO valamennyi alkalmazasat is a felhOszolgaltato biztositja, illetve lizemelteti.
Ilyen esetekben a kérelmezd vagy AEO felhdalapu szolgaltatasokat hasznald kliens
munkadllomasainak hozzaférésszabalyozasa, a virus-, és egyéb rosszindulati szoftverek
elleni védelme, a jogosultsagkezelés, valamint a szolgaltatdéi szerzédés feltételeinek
ellendrzése €s értékelése lehet a vizsgalat targya.

f) A kis- és kozépvallalatok esetében a magasabb koltséggel jaré megoldasok (példaul bérelt
vonali halézat) alkalmazasara nincs sziikség, azonban a meglévé informatikai rendszer
biztositotta lehetdségeket esetlikben is ki kell hasznélni (példaul VPN kialakitasat lehetové
tevé router haszndlata, szoftveres VPN-kapcsolat kialakitdsa vagy titkositott adatatvitelt
lehetové tevo szoftver alkalmazasa).

5. Eljarasi rendek, szabvanyok

a) Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ): tartalmazza az informatikai biztonsagi
szabalyokat, amelyek kiterjednek a szervezet egészére. Ebben taldlhatok a felhasznalokra,
valamint az tizemeltet6kre, fejlesztékre, kiils6 ligyfelekre vonatkozo biztonsagi szabalyok,
amelyeket mindenkinek ismernie kell és tudomasul kell vennie.

b) Jogosultsagkezelési rend: az egyes IT-jogosultsagok megadasanak, beallitasanak,
visszavondsanak szabalyait tartalmazé dokumentum.

) Jogosultsag-nyilvantartas: a szervezet valamennyi alkalmazottjanak valamennyi hozzaférési
jogosultsagat tartalmazé dokumentum.

d) Mentési rend: leirja, hogy a szervezet informatikai rendszereinek mentését hany példanyban,
milyen id6k6zonként, milyen eszkozokkel, milyen médiara rogzitik ¢és ezt a feladatot kinek,
illetve mely szervezeti egységnek kell ellatnia.

e) Uzemeltetési eljarasrend: a szervezet rendszereinek iizemeltetésére vonatkozo dokumentum,
amelyben meghatarozzak, hogy az informatikai rendszereket milyen normak szerint, hogyan
kell lizemeltetni. E dokumentum szerepe, hogy a szervezetnél egységes ilizemeltetési
eljarasokat hasznaljanak.

f) Miukodésfolytonossagi terv: ez a dokumentum biztositja, hogy a szervezet kritikus miikodési
folyamatai katasztrofa esetén is folyamatosan miikodni tudjanak.

g) Informatikai Katasztrofaelharitasi Terv: ez a dokumentum rendelkezik arrdl, hogy a
szervezet informatikai iizemeltetésének egy katasztrofa esetén hova, hogyan, milyen
eszkozokre, milyen mentésekbdl, milyen sorrendben €s mennyi 1d6 alatt kell visszaallitania
a rendszereit.

h) Kisvallalatnak a fentiek koziil legalabb a jogosultsag-nyilvantartassal, és a mentési renddel
rendelkeznie kell.

1) Kozépvallalatnak informatikai biztonsagi szabalyzattal, jogosultsagkezelési renddel és
nyilvantartdssal, mentési renddel, valamint iizemeltetési eljardsrenddel vagy ezekkel
egyenértékli dokumentumokkal kell rendelkeznie.

J) Nagyvallalatnak a fent felsoroltakkal vagy ezekkel egyenértékli dokumentumokkal kell
rendelkeznie.

k) AZ IT-terlileten alkalmazhato szabvanyok:

o MSZ ISO/IEC 27001:2014 — Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsag-
iranyitasi rendszerek (IBIR)

o MSZ EN ISO 9001:2015 — Mindségiranyitasi rendszerek (MIR).

o MSZ EN ISO 14001:2015 — Ko6rnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek (KIR).
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o MSZ ISO/IEC 17799:2006 — Informatika. Biztonsagtechnika. Az informaciobiztonsag
iranyitasi gyakorlatdnak kézikonyve
Bdvebb informacié talalhaté a Magyar Szabvanyligyi Testiilet hivatalos weboldalan:
http://www.mszt.hu/web/guest/home

) A Dbekért ISO-tantsitvanymasolat(ok)bol (amelyek meglétét az AEO-kérelem
formanyomtatvany 15. rovataban fel kell tiintetni és a masolatot be kell nyujtani)
egyértelmiien megallapithato, hogy az a kérelmezoére vonatkozik-e (tartalmaznia kell annak
megnevezEesét, pontos cimét, tovabba érvényességének idejét).

m)Figyelemmel kell lenni arra, hogy az ISO-tanusitvany birtoklasa nem jelenti a konkrét AEO-
kritériumok teljesiilését, az OK-ban csak részkérdéseket fed le.

6. Jogosultsagkezelés

a) A felhasznalo azonositasnak alapvetéen harom fajtajat ismerjik: tudas-, birtok- és
biometriaalapu eljarasok.

b) Az igazan biztonsagos és megbizhatd azonositashoz legalabb két modszer egyiittes és
fliggetlen alkalmazasa sziikséges.

C) A tudasalapu: azt ellendrizziik, hogy birtokaban van-e¢ a megfelelé (tobbnyire titkos)
informéacionak. Ebbe a csoportba tartoznak a jelszavak és PIN-kédok. Nagy elonyiik, hogy
olcson ¢és egyszerlien alkalmazhatoak, hatranyuk, hogy észrevétleniil eltulajdonithatok
(Iehallgathatok, kitalalhatok), és az atlagos jelszavak nem biztositanak igazan erds védelmet.
A jelszo6 jelenti a felhasznald-azonositéds legelterjedtebb maodjat, ezért gondot kell forditani
a megfeleld kivalasztasra (valtozo karakterek, megfeleld hosszusag).

d) A birtok- vagy kulcsalapti: ez az azonositas arra épiil, hogy az adott felhasznalonak
tulajdonaban van-e valamilyen targy, ami elég egyedi ahhoz, hogy 06t egyértelmiien
azonositsa. Ide tartoznak a magneskartyak, chipkartydk és intelligens kartyak (smartcard-
ok). Hasznalhatosag, masolhatosag és ar szempontjabol kiilonboz6 megoldasok ismertek.

e) Biometrian alapuld: kozvetleniil azt vizsgaljuk, hogy az adott személy fizikai-biologia
voltaban kicsoda (példaul ujjlenyomat, retina, hang alapjan torténd azonositas). Az egyszerli
megoldasok altalaban konnyen kijatszhatok, a nagy megbizhatosaguak pedig dragék,
bizonyos esetekben adatvédelmi problémadkat is felvet ezeknek a személyes adatoknak a
tarolasa.

f) A felhasznaloazonositast (autentikacid) koveti a jogosultsagok felhasznalohoz torténd
rendelése (autorizacio). A megfeleld védelem biztositasa érdekében az informacidkhoz valo
hozzaférést korlatozni sziikséges, ¢és ellendrizni kell, hogy valoban csak az arra
felhatalmazottak férhetnek hozza az érzékeny adatokhoz.

g) A jogosultsagkezelés két elméleti megkozelitése:

ga) DAC (Discretionary Access Control), azaz dnkényes (belatason alapuld) hozzaférés-
védelmi mod: az objektum, dokumentum tulajdonosa hatarozza meg, hogy ki milyen modon
férhet az adathoz. Ebben az esetben nagy a felhaszndl6 feleldssége, és hozza nem értése
esetén ez komoly veszélyeket rejt magéaban.

gb) A MAC (Mandatory Access Control), azaz elére meghatarozott, kotelez6 hozzaférés-
védelem: a jogosultsagok beallitasat nem a tulajdonos végzi, hanem kdzpontilag torténik.
Ezt az elvet alkalmazzak intézmények, vallalatok rendszereinél. Ez a fajta
jogosultsadgkezelés egyrészt megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, masrészt segit
abban, hogy egy hozz4 nem ért6 ne okozhasson karokat, hiszen egyszeriien nem fér hozza
az adatokhoz.

h) Jogosultsagkezelés tekintetében a kisvallalatoknal sziikséges a felhasznalok legalabb
operacids rendszer szintli azonositasanak kialakitdsa. Minimalisan visszakereshetonek kell
lennie, hogy ki és mit csinalt egy adott munkaéallomason.
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i) Kozepes- és nagyvallalatoknal nem csak az operacids rendszerek, hanem a kiilonb6z6
alkalmazéasokhoz kapcsolodd jogosultsagok kezelését is ajanlott megoldani. E
folyamatokat szabalyozasban sziikséges lefektetni, a szabalyok betartasanak ellendrzésérol
gondoskodni kell. Folyamatos feliilvizsgalatokat javasolt végrehajtani a mar nem hasznalt,
illetve a ,,tulzott” jogosultsagok visszavonasaért.

7. Mentési, archivalasi rend

a) Meg kell hatirozni a mentés készitésének szabalyait: ki, mit, mivel, milyen
rendszerességgel, hogyan, hova mentsen.

b) A mentéseket az lizemviteli eldirasoknak megfeleld rendszerességgel el kell végezni, a
mentésekrél magasabb biztonsagi elvarasoknak megfeleld cégeknél sziikséges biztonsagi
masolatot késziteni. Kiilon figyelmet kell forditani a mentések dokumentalaséara, és az
adathordozok feliratozasara. A primer (elsddleges) €s a biztonsagi mentések adathordozoit
kiilon-kiilon, tlizbiztos, megbizhato helyen kell tarolni, lehetdleg a munkatertileten kiviil.

C) Az adatbazis-kezeld szoftver rendelkezzen automatikus adatallomany-mentési és
visszaallitasi funkciokkal.

d) Kisvallalatoknal is sziikség van a megfeleld6 mentésekre. A mentéseket elég heti
rendszerességgel, egy példanyban elkésziteni.

e) Kozép- és nagyvallalatoknal mentési rendet kell kialakitani, amely tartalmazza, hogy mely
adatokrol mikor és milyen adathordozéra késziil a mentés. A mentéseket legalabb két
példanyban kell elkésziteni és fizikailag kiilon helyen kell tarolni.

8. Virusvédelem

a) A virus egy olyan, 6nalléan miikddni képes — tobbnyire rosszindulati — programkod, amely
a felhasznal6 szandéka ellenére masolodik fel a rendszerre és ott kedvezé feltételek esetén
tovabbfertdzi a szamitogépet, illetve a halézaton keresztiil elérhetd egyéb szamitogépeket.

b) Rosszindulati szoftver: szoftvertermék, amelyet karokozas céljaval fejlesztettek ki és
terjesztenek.

€) Spam: nem kért, nem kivant, altalaban kereskedelmi célu — valamilyen terméket,
szolgaltatast kinal6 — elektronikus levél, amelynek zavaro hatasa leginkabb a levelek jelentds
szdmaban nyilvanul meg.

d) Hoax: olyan levél, amelynek tartalma lehet megtévesztés, tréfa, rémhir. Vélt, vagy téves
virusfertdzés bekovetkeztére hivja fel a figyelmet és felszolitja a felhasznalot a ,,riasztas”
tovabbkiildésére. Ennek kovetkeztében az elektronikus levelezOrendszer szolgaltatasaban
fennakadas kovetkezhet be.

e) Adathalaszat (phishing): gytijti a személyes adatokat, példaul azonositot, jelszot,
bankkartyaszamot.

f) Kémprogram (malware): adatok ellopasara specializalodott program.

g) Trojai (trojan), hatsé kapu (backdoor): program, amely az iranyitast kiilsé kézre tudja
juttatni.

h) Féreg (worm): 6nsokszorositoé program, példaul fajlokat torol, onmagat kiildi el e-mailben.

1) Exploit (kihasznalo virus): a szoftver, hardver biztonsagi réseit hasznalja ki, példaul a
rendszergazdai jogot szerzi meg.

J) A halozatba kotott szamitogépek vilagaban a kartevok terjedése olyan gyors, hogy megel6z6
védelem nélkiil nincs esély elleniik. Terjedésiik torténhet fert6zott allomanyok mésoldsakor,
letoltésekor, fertézott makrokat tartalmazd dokumentumokkal, és e-mail-ben, csatolt
fajlként is.

45



K) A védekezés legelterjedtebb modszere a rendszeresen frissitett, memoriarezidensen futo
virusvédelmi szoftver alkalmazasa.

I) A virusvédelmi szoftver jelzi, ha virust észlel, és megoldast kinal: megjavitja, torli, vagy
karanténba zarja a fert6zott programot.

m)A programnak képesnek kell lennie a haldzati forgalom és a levelezés sziirésére. A
programok legtobbszor rendelkeznek olyan heurisztikus keresési funkcioval, amelynek
segitségével nemcsak a mar ismert virusok, hanem bizonyos esetekben az tjak ellen is
védelmet jelenthetnek, ezek azonban konnyen téves diagnézist adhatnak.

n) A virusok elleni védelem masik fontos, de kevésbé gyakran alkalmazott eszkozei a
blokkolok. Ezek a programok ratelepednek a kritikus rendszerfunkciokra, és jeleznek, ha
egy program ezeket igénybe akarja venni. Hasznélatuk gyakorlott felhasznalot igényel, mert
a virusok mellett gyakran mas segédprogramok is alkalmaznak kritikus rendszerfunkciokat,
¢s ezzel téves riasztasokat is adnak.

0) Hasznos eszkoz lehet az integritasellendrzé program, amely minden fontosabb objektum
adatait feljegyzi, €s ha valamelyik megvaltozik, akkor jelez. Az el6z6hoz hasonloan ezt a
tiinetet sem csak virusok okozhatjak.

p) Biztositani kell a vallalkozas egészére kiterjedd, rendszeres és folyamatos virusvédelmet a
kereskedelemben kaphato, kiterjedt referencidval rendelkezd szoftverekkel. A rendszerbe
kiviilré6l bekeriilé adathordozokat, adatokat felhasznalas el6tt virusellen6rzésnek kell
alavetni.

q) A virusdetektalas és -eltavolitas is biztonsagi eseménynek szamit, ezért ezen eseményeket
naplozni sziikséges.

r) Minden kapcsolatba keriil¢ vallalatnal gondoskodni kell a megfelel6 virusvédelem
kialakitasarol. A virusvédelmi rendszert tigy sziikséges bedllitani, hogy a frissitések napi
rendszerességgel lefussanak, igy biztositva a kartékony kodok elleni elvarhato védelmet.

9. Biztonsagtudatossag fejlesztése

a) A felhasznalok a gazdalkodohoz vald belépést kovetéen, de még a munka megkezdése elott
biztonsagi oktatason kell résztvegyenek, a tlizvédelmi- és munkavédelmi oktatasokkal
egyluitt.

b) Ezutan a biztonsagi szabalyokat rendszeresen (legalabb évente, vagy valtozasok esetén)
oktatni sziikséges, a megfeleld biztonsagtudatossag kialakitasa érdekében.

€) A munkaallomasok kialakitasanal figyelni kell arra, hogy a szamitogép képernydjére
illetéktelen személy ne lathasson ra.

d) A rendszerbdl kilépéssel ideiglenes tavozas esetén is biztositani kell, hogy a monitoron
felligyelet nélkiil informaci6 ne maradjon.
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3. melléklet a 3006/2021. ttmutatobhoz
Az AEO-engedély jogosultjanak felelossége

Az AEO-statusz megadéasa utan az AEO-engedélyes feleldsségi korébe tartozik az AEO-
engedély feltételeinek a fenntartasa és az esetleges valtozasok bejelentése, ami a folyamatos
nyomon kovetést jelenti. A vam-iizleti partnerség szellemében emellett folyamatos a
vamhatosagi nyomon kovetés is, azért, hogy a kritériumok teljesiiljenek.

A folyamatos nyomon kovetés az AEO-engedélyes belsé ellendrzési rendszere részét képzi.
A gazdalkodonak igazolnia kell a nyomon kovetés modjat, és be kell tudnia mutatni az
eredményeket. A gazdalkodonak at kell tekintenie folyamatait, kockazatait és rendszereit,
reagalnia kell a miikddésében bekovetkezd barmilyen jelentOs valtozasra. Ez lehetdvé teszi a
sziikséges intézkedések megtételét és a hibak elkeriilését.

Legjobb gyakorlat: Javasolt, hogy az AEO-k végezzenek éves onértékelést, és arrol
tajékoztassak a vamhatosagot (éves onértékelés és tajékoztatas).

A hatékony nyomon kdvetés l1ényegét a Vamkodex 23. cikkének (2) bekezdése rogziti: az
engedély jogosultja koteles haladéktalanul értesiteni a vamhatosagot a hatarozat meghozatala
utan felmeriilt barmely olyan tényezo6rdl, amely befolyasolhatja a hatirozat fenntartasat vagy
tartalmat.

igy elengedhetetlen, hogy az AEO-K értesitsék a vimhatésagot, ha valtozas kovetkezik be
a kérelemben és az Onértékelési Kérdéivben megadott informaciokban, kiilonosen a
kovetkezd esetekben:

1. Cégnevének, a cég vezetésének, vagy az iizleti modelljének jelentds valtozasa;

2. Letelepedés helye vagy a helyszinek barmilyen bdvitése, 1) helyszin nyitésa;

3. Tervezett, majd bekovetkezett valtozasok (szétvalas, egyesiilés, atalakulas,
vamjogszabalyok hatalya ala tartoz6 tevékenység sziineteltetése, felfliggesztése,
valtozasa stb.);

4. Kapcsolattartdo és a vamiigyekért felelds személy, belsé ellendr, biztonsagi vezetd,
fokonyveld valtozasa;

Cég eladasa vagy teveékenység besziintetése;
Folyamatban 1év0 biintetdeljaras;
Jelentds valtozas a belso ellendrzésben;

© N o G

Relevans informatikai és szadmviteli rendszerek valtozasa (példaul konyvvezetés,

raktarnyilvantartas, vamnyilvantartés, vallalatiranyités stb);

9. Nyilvantartasok, konyvelési archivumok ¢és elektronikus biztonsdgi masolatok
elvesztése;

10. Fizetoképességet nagymértékben befolyasolo valtozas, ligylet;

11. Uj szabvany, tan@isitvany megszerzése, régi visszavonasa;

12. AEOS- és AEOF-engedélynél tovabba:

a) Védelmi szervezet struktirajat, mikodését érintd valtozas, Gj védelmi rendszer
bevezetése, példaul éléerds Orség mellett vagy helyett kartyas beléptetd rendszer
bevezetése,

b) Jelentds valtozas az ipari kameras (CCTV) rendszerben, ha az a beléptetést, az aruk
rakodasanak helyét vagy a termelést érinti,

c) Kiils6 hatarol6 falak modositasa, beleértve kiilso keritések ideiglenes elbontasat,

d) AEO szempontbol relevans tevékenységet az engedélyes helyett ellatd
kereskedelemi partnerekben bekovetkez6 valtozasok.

47



A lista nem teljes korti, a gazdalkodonak sajat kezdeményezésére irdsban értesitenie kell az
AEO-engedélyét feliigyeld AEO-s igazgatosagot minden olyan valtozasrol, amely kihatdssal
lehet az AEO-engedély kritériumaira (tovabbi részletek az Engedélyezett Gazdalkodok
Iranymutatas 4. mellékletében talalhatok). Emellett erdsen ajanlott tdjékoztatni a vamhatdsagot
minden jovObeni valtozasrol, amint a gazdalkod6 tudomast szerez ezekrdl a valtozasokrol.
Amikor egy gazdalkodé megkapja az AEO-statuszt, a vimhatdsag megbizhato partnere lesz, és
elvart, hogy eleget tegyen a Vamkodexben eloirt 6sszes kotelezettségnek.

A fentiek be nem tartiasa nem osszeegyeztetheté az AEQO-engedéllyel, és olyan hatosagi
intézkedéseket eredményezhet, amelyek felfiiggesztéshez (Vamkodex 23. cikk (4)
bekezdés b) pont) vagy akar visszavonashoz (Vamkodex 28. cikk és VA 34. cikk)
vezethetnek. Amennyiben az illetékes vamhatésag a visszavonasrol dont, az AEO-
engedély iranti uj kérelmet a visszavonas datumatol szamitott harom éven beliil nem
fogadjak el.
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